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1 ASPECTOS GERAIS
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1.1 HISTORICO DA SOLIDUS

1.1.1 INFORMACOES GERAIS
1.1.1.1 Data da Fundacao

De novembro de 1986 a abril de 1993, a Solidus S/A DTVM atuou como Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios. Em julho de 1992 a Solidus S/A CCVM foi fundada, iniciando suas operagdes
a partir de maio de 1993.

1.1.1.2 Sede Social
Av. Carlos Gomes n® 111 Conj. 801 e 802 — Bairro Auxiliadora - Porto Alegre/RS
1.1.1.3 Socios Fundadores que atuam na sociedade

Shan Ban Chun
Elio Lee
Tarso Padua Dutra

1.1.1.4 Composicao Societaria Atual

Shan Ban Chun

Elio Lee

Tarso Padua Dutra

Débora de Souza Morsch
Guilherme Ernesto Sand
Emerson Augusto Lambrecht
Fernando Alberto Rodrigues Cruz
Edmundo Luiz Tomasini

Gustavo Silva Brunetto

Matias Frederico Dieterich

O atual quadro de so6cios € composto por fundadores e colaboradores da SOLIDUS S.A., que a
acompanham desde seu inicio. A Corretora possui em seu cadastro mais de 8.007 clientes dos
quais, aproximadamente, 3.733 estdo em plena atividade.

1.1.1.5 Vinculacoes

Corretora membro categoria regional da BM&FBOVESPA.

1.1.1.6 Representacao

Débora de Souza Morsch - Administradora de Carteiras — CVM e Anbima;

Emerson Augusto Lambrecht - Responsavel pelo Mercado de A¢goes — BM&FBOVESPA;

Guilherme Ernesto Sand - Administrador de Carteiras — CVM e Anbima

Matias Frederico Dieterich — Administrador de Carteiras - CVM

dezembro/2010
Pagina 4 de 110



®© SOLIDUS S.A.
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1.1.2 HISTORICO

A Solidus S.A. iniciou suas atividades em 1986, através de uma carta patente de uma
Distribuidora de Valores.

Apesar da instabilidade da economia brasileira na segunda metade da década de 80, a Empresa
consolidou-se, crescendo em conhecimento e tradigéo.

Em 1991 foi adquirido por Solidus S/A DTVM, titulo patrimonial da Bolsa de Valores do Extremo
Sul, transferido para a Solidus S.A. Corretora de Cambio e Valores Mobiliarios. A Solidus S/A
DTVM encerrou suas atividades como Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios em 1993.

Em 21/06/2000 foi adquirido por Solidus S/A CCVM o titulo patrimonial da BM&FBOVESPA, o
qual foi convertido em ac¢des da BM&FBOVESPA em 25/10/2007.

O amplo relacionamento e o bom conceito desenvolvido ao longo dos anos junto ao Mercado e as
Instituicdes Financeiras nacionais e internacionais, respaldam sua missdo como administradora
de recursos de terceiros e intermediadora no mercado de Renda Variavel.
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1.2 PROCEDIMENTOS DE CONTROLES INTERNOS

A Solidus, visando aprimorar seus procedimentos de controles internos, adotou os seguintes
manuais e cédigos de conduta:

1.2.1 CODIGO DE CONDUTA E ETICA

INTRODUCAO

A SOLIDUS S.A. CORRETORA DE CAMBIO E VALORES MOBILIARIOS, em razdo das
atividades desenvolvidas, esta sujeita a rigoroso controle de suas operacdes pelo Banco Central
do Brasil, Comissdo de Valores Mobiliarios, BSM, Anbima e demais 6rgaos reguladores do
mercado financeiro e de capitais.

O Cédigo de Conduta e Etica da Solidus foi criado com a finalidade de servir como guia prético de
conduta pessoal e profissional, permitindo que todos os seus colaboradores possam ter acesso
as informacdes importantes para o bom desenvolvimento da funcdo atribuida a cada um, em
conjunto com o Manual do Sistema de Controles Internos. A observancia destas normas
evidencia nossa exceléncia como instituicdo ética e confirma nosso compromisso profissional.

Aplica-se a todos o0s colaboradores. Entende-se por colaboradores o0s estagiarios,
administradores, agentes autébnomos e prestadores de servicos da Solidus S/A CCVM,
formalizando os compromissos que esta tem para com seus principios éticos fundamentais.

O Cédigo de Conduta e Etica da Solidus S/A CCVM divide-se nas seguintes orientagdes:

Conduta em relagéo ao descumprimento do Cédigo de Conduta e Etica;
Avaliacdo da Conduta e penalidades;

Conduta em relagéao ao patriménio da empresa;

Conduta em relagdo ao uso do e-mail, Internet e sistemas de Informatica;
Conduta em relacao as atividades desenvolvidas;

Conduta em relagdo aos documentos produzidos e correspondéncias recebidas;
Conduta em relagéao ao uso de senhas

Conduta em relacéo ao sigilo das informacoes;

Conduta em relacao as informacgodes privilegiadas;

Conduta em relacao aos clientes;

Conduta em relagdo aos fornecedores e prestadores de servigos;

Conduta em relagéo a concorréncia;

Conduta em relagcédo aos 6rgaos reguladores;

Conduta em relacao a imprensa;

Conduta em relacdo a observancia da segregacao de fungdes (Chinese Wall);
Manual do Sistema de Controles Internos;

Compromissos pessoais;

Relacionamento empresa versus colaborador;

Termo de ciéncia e compromisso;

Revisdo do Cédigo de Conduta e Etica da Solidus.

O Cédigo de Conduta e Etica da Solidus S/A CCVM é parte integrante do Manual do Sistema de
Controles Internos.
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1.2.2 MANUAL DE SEGURANCA DE TI
INTRODUCAO

O Manual de Seguranga de Tecnologia da Informacédo da Solidus S/A CCVM, tem por objetivo
definir as responsabilidades e orientar a conduta de seus colaboradores na utilizagdo dos
recursos computacionais, visando proteger a integridade e confidencialidade das informagoes, e
manter a continuidade operacional da instituicao.

O Manual de Seguranca da area de Tl da Solidus S/A CCVM divide-se nas seguintes orientacoes:

Finalidade dos Recursos Computacionais;

Direito a Propriedade;

Usuarios de informatica;

Responsabilidades;

Politica de Backup;

Politica de antivirus;

Politica de gravagcado e manutencao do sistema de gravagao;
Politica de acesso a sala dos servidores;

Politica de concessao de acesso a rede e aos sistemas;
Politica de atualizagdes dos sistemas operacionais;
Sistemas de protec¢éao;

Monitoramento de ambiente e temperatura do CPD;
Contingéncias internas;

Contingéncias externas.

Sistema de Controle de Chamados.

1.2.3 NORMAS DE CONDUTA PARA OS ANALISTAS DE INVESTIMENTOS

INTRODUCAO

O objetivo das Normas de Conduta para Analistas de Investimentos é estabelecer os
procedimentos necessérios para o exercicio das atividades dos Analistas de Investimentos da
SOLIDUS S.A. CCVM, e as regras de relacionamento destes com outras areas e clientes, de
forma a atender as normas da Comissao de Valores Mobilidrios - CVM, dos 6rgaos de auto-
regulacao e as melhores praticas adotadas para o seu exercicio.

As Normas de Conduta para os Analistas de Investimentos da Solidus S/A CCVM sao partes
integrantes do Manual do Sistema de Controles Internos.

1.2.4 POLITICA DE NEGOCIACAO DE VALORES MOBILIARIOS PARA PESSOAS
VINCULADAS

INTRODUCAO

As previsoes dessa Politica de Negociagao de valores mobiliarios para pessoas vinculadas foram
estabelecidas para atender a Instrugdo CVM N 387/03 e alteragdes posteriores.

A Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios abrange as pessoas vinculadas a Solidus, as
quais somente poderdo negociar valores mobiliarios por conta propria, direta ou indiretamente,
por intermédio da Solidus.
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Sao pessoas vinculadas:

e Administradores, empregados, operadores e prepostos da corretora;

e Agentes autbnomos;

e Demais profissionais que mantenham, com a corretora, contrato de prestacao de servigos
diretamente relacionados a atividade de intermediacao;

e Sécios ou acionistas da corretora, pessoas fisicas;

e Os sécios, acionistas, e sociedades controladas direta ou indiretamente pela corretora,
pessoas juridicas, excetuadas as instituicobes financeiras e as instituicbes a elas
equiparadas;

e Conjuge ou companheiro e filhos menores das pessoas mencionadas nos incisos | a IV.

Equiparam-se as operagcdes e ordens realizadas por pessoas vinculadas & Solidus, aquelas
relacionadas com a sua carteira propria.

As pessoas que, nos termos dos incisos I, lll, IV e VI acima, estejam vinculadas a mais de uma
corretora, deverdo negociar valores mobiliarios exclusivamente por uma das corretoras com as
quais mantenham vinculo.

S&o também consideradas pessoas vinculadas, os clubes e fundos de investimento cuja maioria
das cotas pertenga a pessoas vinculadas que tenham poder de influéncia nas decisbes de
negociacao do administrador.

Atendendo exigéncia do PQO — Programa de Qualificagdo Operacional da BM&FBovespa,
mensalmente, a Corretora comunica através das notas de corretagens e disponibiliza em sua
sede aos clientes relatério contendo as operagdes em que pessoas vinculadas foram contraparte
destes.

Também é disponibilizado mensalmente no site www.solidus.com.br, relatério contendo a relagéo
entre a quantidade de negdcios realizados por pessoas vinculadas e a quantidade total dos
negocios da Corretora, por mercado, sendo considerados 0s nimeros com a carteira prépria e
sem a referida carteira.

O objetivo da presente Politica de Negociacao é estabelecer as regras e procedimentos que
deverao ser observados pelas Pessoas Vinculadas a SOLIDUS S.A. CCVM quando da
negociacao de valores mobiliarios.

A Politica de Negociagado da Solidus foi elaborada nos termos da regulamentacao vigente do
mercado de capitais e dos principios da mitigacdo dos conflitos de interesses, prioridade do
cliente sobre demais investidores e tratamento equitativo entre os clientes.

A Politica de Negociagdo de Valores Mobilidrios para Pessoas Vinculadas a Solidus é parte
integrante do Manual do Sistema de Controles Internos.
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1.2.5 DEFINICAO DA ALCADA DOS OPERADORES NA MESA DE OPERACOES
INTRODUCAO

As operagbes efetuadas através da Mesa de Operagdes da SOLIDUS S/A CCVM séao
orientadas pelo seu Diretor Operacional, no terminal Supervisor do Mega Bolsa, ou seja, ele
€ a pessoa que define o perfil de acesso aos demais operadores. Em relacdo aos limites de
volumes totais e de ofertas de cada terminal operacional, podem ser revistos diariamente
em razado das necessidades de cada operador individualmente, podendo-se aumentar e
diminuir o limite diario de negociacgao.

Todos os Operadores da Mesa de Operacdes da SOLIDUS possuem certificagdo da
ANCOR, treinamentos de Mega Bolsa e sao aprovados pela BM&FBOVESPA, o que os
habilita a atender quaisquer ligacbes de clientes que queiram comprar ou vender agdes,
opgoes, termos e futuros.

Definicao dos perfis:

e Todos os operadores possuem senhas préprias;

e Todos os operadores tém alcada para operar Renda Variavel — A¢des, BDR e ADR
seja na compra, venda, direto, bloqueio de opgdes, exercicio, mercado fracionario,
stops, financiamento, estratégias, modificagbes de ordens;

e Todos os operadores tém algada para operar Derivativos — futuros, opgdes, termos e
swaps;

e Todos os operadores possuem limite diario de operagdes, podendo ser autorizado
pelo Diretor Operacional um limite maior por um determinado periodo de tempo;

e Operacgdes que mostrem tratamento especial, deverdo ser encaminhadas ao Diretor
Operacional para sua andlise e aprovagao.

1.2.6 MODELOS DOS TERMOS DE ADESAO

A Solidus desenvolveu modelos proprios para termos de adesdo e normas de conduta,
conforme modelos descritos a seguir:
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a) Termo de Adesao ao Manual do Sistema de Controles Internos

Declaro, para os devidos fins que li e estou de acordo com o Manual do Sistema de Controles
Internos da Solidus S/A CCVM, comprometo-me a observd-lo em sua integra e comunicar
imediatamente a Diretoria qualquer quebra de conduta ética das regras e procedimentos, que
venha a ser de meu conhecimento, seja direta ou indiretamente.

Tendo compreendido perfeitamente a relevancia dos topicos abordados, comprometo-me a
cumprir as normas estabelecidas, bem como, a colaborar de forma eficiente para o constante
aperfeicoamento dos processos que contemplam as atividades da empresa.

Declaro também, estar ciente de que o descumprimento de qualquer norma estabelecida no

manual do Sistema de Controles Internos implicard na adocao de medidas disciplinares pela
Corretora, podendo ser motivo de afastamento imediato das atividades da empresa.

Porto Alegre, de de 20 .

Nome:

CPF:

Assinatura:
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b) Termo de Adesao ao Manual de Seguranca de TI

Declaro, para os devidos fins, que recebi da Solidus S.A. CCVM o Manual de Seguranca de TI.

Declaro também, estar ciente de que o descumprimento de qualquer norma estabelecida no

Manual de Seguranca de Tl implicarda na adogdo de medidas disciplinares pela Corretora,
podendo ser motivo de afastamento imediato das atividades da empresa.

Porto Alegre, de de 20 .

Nome:

CPF:

Assinatura:
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c¢) Termo de Adesdo ao Cédigo de Conduta e Etica

Declaro ter recebido, nesta data, cépia do Cédigo de Conduta e Etica da Solidus S.A. CCVM,
comprometo-me a observa-lo em sua integra e comunicar imediatamente a Diretoria qualquer
quebra de conduta ética das regras e procedimentos, que venha a ser de meu conhecimento,
seja direta ou indiretamente.

Comprometo-me a aceitar, atender e cumprir quaisquer procedimentos, regras e padrdes éticos
que tratem de assuntos relativos ao desenvolvimento de minha fungdo ou que possam fazer
parte integrante do Cédigo de Conduta e Etica da Solidus S.A. CCVM, durante a vigéncia e apés
extincdo do meu contrato de trabalho.

Declaro também, estar ciente de que o descumprimento de qualquer norma estabelecida no

Cédigo de Conduta e Etica implicara na adogdo de medidas disciplinares pela Corretora,
podendo ser motivo de afastamento imediato das atividades da empresa.

Porto Alegre, de de 20 .

Nome:

CPF:

Assinatura:
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d) Termo de Adesao a Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios

Eu,

, CPF n® , residente e
domiciliado a , declaro, por meio deste
Termo de Adeséo, ter conhecimento da Politica de Negociagao de Valores Mobiliarios da Solidus
S.A. CCVM (“Politica de Negociacao”), aderindo a mesma neste ato, e, na condi¢cdo de “Pessoa
Vinculada” nos termos da Instrucdo CVM n? 387/03 e alteragcbes posteriores, assumo a obrigacao
de:

v' observar e cumprir todas as previsdes contidas na Politica de Negociacdo de Valores

Mobiliarios;

v' zelar para que tais previsdes sejam observadas e cumpridas pelas pessoas que estejam

sob minha subordinagio;

v’ zelar para que tais previsbes sejam observadas e cumpridas pelo meu conjuge,
companheiro(a) e todos os meus dependentes incluidos na declaragédo anual de imposto
de renda de pessoa fisica;

v'guardar sigilo até a divulgacao ao mercado de informagdes privilegiadas e zelar para que
as pessoas que estejam sob minha subordinacao e terceiros com quem mantenho contato
também o fagam no caso de terem também acesso a informacgdes privilegiadas.

Porto Alegre, de de 20 .

Assinatura:
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.
‘ Corretora de Cambio e Valores Mobilidrios

e) Termo de Ciéncia das Normas de Conduta para os Analistas Investimentos

Eu, ) ,
, inscrito no CPF n® residente e domiciliado a
declaro, por meio deste
Termo de Ciéncia, ter conhecimento das normas de conduta para os analistas de investimentos
da Solidus S.A. CCVM (“Normas de Conduta”), aderindo a mesma neste ato, atendendo a
Instrucdo CVM n® 483 e alteragbes posteriores.
Assumo a obrigacdo de seguir as regras estabelecidas nas Normas de Conduta e na Instrugao
da Comisséao de Valores Mobiliarios - CVM n® 483.

Porto Alegre, de de 20 .

Assinatura:
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1.3 CENARIO DE ATUACAO

1.3.1 A IMPORTANCIA DO CENARIO NOS NEGOCIOS DA NOSSA EMPRESA

Avaliamos nossa empresa quanto ao ambiente econémico e cenario que interferem em sua
atuagéo, a partir:

* Do entendimento dos controladores em relagao a conjuntura;
* Das oportunidades e ameagas existentes por parte das forcas de mercado e,
* Posicionamento da nossa empresa.

Partindo desses pontos, esperamos tirar o melhor proveito possivel, com vistas as nossas
operacgdes e empreendimentos em geral.

Tal avaliagao permite a definigdo de um conjunto coerente de decisdes na busca dos objetivos e
metas para as nossas empresas.

Sua divulgacéo e o entendimento de toda a nossa equipe de colaboradores podem contribuir para
o desenvolvimento da cultura organizacional.

1.3.2 FORMAS DE AVALIAR

Nossa avaliacdo é feita a partir das condigcdes da economia e da politica confrontadas com os
nossos objetivos empresariais, principalmente, quanto as expectativas de retorno sobre os
investimentos, entendidas como:

1.3.2.1 Do Ambiente Econémico e Politico

Devemos considerar fatores internos que interferem no estimulo ou redugédo das atividades da
economia em relagdo ao papel desempenhado pela nossa empresa.

Entre esses fatores podemos destacar:
* Nivel de tributagao;

Taxas de juros de curto e longo prazo;

Alternativas de investimentos aos detentores do capital;

Nivel de interferéncia e envolvimento do governo nos fluxos de capitais sejam internos como
externos;

Tendéncias relacionadas a desregulamentacgao;

Eliminagédo de barreiras no ambito interno, do Mercosul ou globalizadamente;

Restricdes e riscos politicos de qualquer natureza.

1.3.2.2 Das Forcas do Mercado

Devemos analisar as forgas do mercado e principalmente, a capacidade da nossa empresa para
enfrentar a concorréncia em bases satisfatorias, de forma que sua continuidade seja assegurada,
em condi¢cdes que tragam o retorno esperado a todos 0s nossos colaboradores.

Alguns fatores sao importantes e devem ser no minimo considerados:

e Forca dos clientes (perfil, poder de barganha, especializacao etc.);

e Condicbes mercadolégicas (novos participantes, novos produtos, diferenciacao,
regulamentagao, amplitude geografica etc.);

e (Custos (custos fixos, escala operacional, carga tributaria etc.);

¢ Investimentos de capital (retorno, risco, tecnologia etc.).
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1.3.3 QUANDO O CENARIO DEVERA SER REVISTO?

Sempre que a situagdo assim requeira, efetuaremos um reexame das condi¢des do ambiente
econémico.

1.3.4 A IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO E DO COMPROMETIMENTO DE TODOS

A visao decorrente do cenario empresarial, bem como, os objetivos e metas dele decorrentes,
divulgados a nossa equipe de trabalho, informando-os quanto a sua importancia e necessidade
de comprometimento de todos, no sentido de torna-los efetivos.

O conhecimento da equipe em relagado a visdo dos controladores e de seus objetivos evidencia
quais os valores que sao relevantes, e quais 0s pressupostos operacionais que devem ser
observados.

Desta forma, ha uma contribuicdo efetiva ao desenvolvimento da cultura organizacional, que
dentre outras vantagens, estimula o comprometimento da equipe.

1.3.5 ATUACAO
1.3.5.1. Filosofia

Atuacéao voltada a prestacdo de servigcos, com foco principal na Administracdo de Recursos de
Terceiros, através de Carteiras Administradas, Clubes e Fundos de Investimentos.

1.3.5.2. BM&FBOVESPA

Atuar na intermediagdo de Compra e Venda de Agbes e disponibilizar um Sistema On-line na
Internet para os investidores — Home Broker, onde os clientes podem operar, consultar sua
posicao de custddia, verificar extratos e notas de corretagem.

Operar através de correspondentes cadastrados nos mercados futuros de negociagdo da
BM&FBOVESPA.

1.3.5.3. Fundos

A Solidus em parceria com a Solidus Administracao de Patriménio realiza a gestdo de Fundos de
Investimento, Clubes de Investimento e Administracdo de Carteiras individuais. Também
desenvolve parceria com os melhores gestores do mercado, com a finalidade de oferecer
oportunidade aos seus clientes de aplicar com segurancga, rentabilidade, valorizacao e liquidez
nos seus investimentos.

Temos parceria com:
BRAM — Bradesco Asset Management S. A. DTVM
Icatu Seguros S/A
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1.4 ASPECTOS GERAIS
1.4.1 MISSAO E PRINCIPIOS DA SOLIDUS
Os Objetivos da Solidus estdo consolidados em sua missao:

Nossa missdao € Administrar ativos financeiros com agilidade, sigilo e solidez, com ética,
buscando a satisfacdo dos investidores nos mercados interno e externo.

Temos como meta ser uma Corretora rentavel e em constante expansao, agregando valor aos
nossos clientes, funcionarios e parceiros de negécios, através da busca permanente da
exceléncia.

Responderemos rapidamente as distintas necessidades de nossos clientes.

Seremos ageis, flexiveis e inovadores, com departamentos independentes, interativos que gozam
de grande liberdade de agéo.

Encorajamos o trabalho em equipe, com base na integridade, respeito mutuo e confianga.

Foco no conhecimento e informagdes diferenciando-nos pela qualidade técnica, buscando a
confianga e a fidelidade de nossos clientes.

Precisamos transformar o servico que oferecemos aos clientes num produto da mais alta
qualidade.

Nossos Principios:

Cliente - Em primeiro lugar

Sigilo - Ponto de honra

Transparéncia - Credibilidade

Sucesso - Compartilhado por todos

Valorizagdo Humana - Respeito em todos os niveis
Inovagéo - Viséo de futuro

Lucro - Nossa perpetuagao

Solidez - Seguranga a todos.
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2 ESTRUTURA
ORGANIZACIONAL
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2.2 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

2.2.1 ATl RIBUIQGES BASICAS E RESPONSABILIDADES ENVOLVIDAS
2.2.1.1 Diretoria

Administragdo das atividades da Solidus, orientando-a para a realizagdo dos seus objetivos e
metas empresariais, em linha com a legislacao vigente;

Implantagéo, implementagéo e manutengao do Sistema de Controles Internos;
Designacao do gestor responsavel pelo Sistema de Controles Internos.

Aprovacao de todas as politicas e diretrizes da Solidus, da Estrutura Organizacional formal e do
modelo de gestdo do Sistema de Controles Internos;

Designacao de Auditorias, inclusive para o Sistema de Controles Internos;

Nomeacao dos responsaveis pelas diversas areas da Solidus, junto aos respectivos 6rgaos
fiscalizadores e reguladores;

Delegacédo de autoridade aos niveis envolvidos em riscos e em outras atividades que julgarem
necessarias.

a) Auditoria Interna Terceirizada

Execucgéo de Auditoria no Sistema de Controles Internos da Solidus no minimo semestralmente,
verificando:

A eficacia dos controles;

A efetividade dos pontos de controle;

Nivel de aderéncia entre o praticado e o oficializado através de Instrumentos Normativos;
Cumprimento de limites estabelecidos;

Leis e regulamentos aplicaveis;

A efetividade das solucbes adotadas para a correcao de desvios.

Avaliagao das Politicas e Procedimentos de PLD e a eficiéncia da selecao e analise dos
indicios de crimes de “lavagem”.

Elaboracao dos relatérios de auditoria pertinentes, incluindo o relatério de Ouvidoria semestral.
b) Auditoria Independente (Externa)

Examinara as demonstragdes contabeis da Solidus Corretora certificando-as com a emissao de
parecer de auditoria e relatorios acerca das ocorréncias verificadas. Sendo sua responsabilidade
também, a elaboracao do parecer sobre o relatério de Ouvidoria com periodicidade semestral.

c) Secretaria

Responsavel pelo atendimento e recepcao aos clientes, direcionando-os as pessoas indicadas
para atendimento personalizado.

Administragao e controle das correspondéncias recebidas e expedidas da corretora.

Compra e controle de material de escritério para a corretora.
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d) Comité de Riscos, PLD e SCI

O Comité de Riscos, PLD e SCI da Solidus é composto por Diretores e Colaboradores da
Instituicdo, os quais se reunem mensalmente para avaliar os procedimentos adotados e deliberar

sobre:
e Gestao de Riscos;
e Prevencao a Lavagem de Dinheiro;
e Verificar procedimentos que possam afetar a operacionaliza¢ao da Instituicéo;
e Aprovar as atualizagdes necessarias no manual do Sistema de Controles Internos.
[ ]

Acompanhamento do Sistema de Controles Internos, avaliando e promovendo ac¢des para
corrigir os eventuais desvios, de forma a manter a sua aderéncia as Normas e Regras.
e Qutros assuntos pertinentes ao Comité.

2.2.1.2 Diretoria de Recursos de Terceiros
Administragdo de Fundos, Carteiras e Clubes de Investimentos.

Responséavel pela administragéao das carteiras administradas pela corretora, respeitando os limites
legais de cada produto.

Atendimento a clientes com a finalidade de:

Resolugéo de duvidas ou problemas;

Aplicagbes ou resgates nos Fundos, Clubes e ou Carteiras Administrada;

Novos investimentos (transferéncias, diversificacoes, etc.);

Fornecer informag6es a respeito dos saldos de conta corrente, valores de aplicagéo ou de
resgates efetuados, quantidade de quotas possuidas, valor das quotas na data, indices,
valoriza¢des no periodo, etc.

Membro da diretoria ou administrador que responde pela Gestdo de Recursos de Terceiros.

Devera ser tecnicamente qualificado e respondera civil, criminal e administrativamente, sobre a
gestéo destes recursos.

Responsavel junto a CVM — Comissado de Valores Mobiliarios pela Gestdo de Recursos de
Terceiros.

2.2.1.3 Diretoria de Investimentos

Estabelecimento da Politica de Investimento da corretora.

Captacao de novos clientes.

Definicao das prioridades para as operagdes dentro dos padrdes estabelecidos.
Fomento dos neg6cios da Solidus, através de contatos com clientes.

Analise Técnica, econdmica e de oportunidades de investimentos.
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2.2.1.4 Diretoria de Andlise de Investimentos

A Diretoria de Analise de Investimentos € responsavel por fazer diversos estudos com a finalidade
de dar suporte a area de gestao da Solidus e da Solidus Administracao de Patriménio Ltda e aos
clientes para a tomada de decisdo na compra e venda de agbes. Entre os trabalhos que sé&o
elaborados podem ser destacados relatérios de empresas, pesquisas setoriais, boletins diarios e
semanais, o0 guia do investidor (mensal), analise de artigos e ranking de dividendos.

O setor elabora ainda material para reunides semanais, nas quais sdo debatidos fatos recentes e
perspectivas para o mercado.

A anadlise também elabora outros materiais, os quais sdo publicados no site da corretora
(www.solidus.com.br). Através de andlise fundamentalista, seleciona agbes que integram a
carteira sugerida. Para essa selecdo sdo levados em conta perspectivas setoriais, estrutura
financeira e resultados da empresa, vantagens competitivas entre outros fatores.

Para as acbes mais acompanhadas e recomendadas também se estabelece precos-alvos através
do método de fluxo de caixa descontado ou de analise por multiplos.

Além de produzir material escrito, a analise mantém contato diariamente com a mesa de
operagodes, gestao e clientes, a fim de manté-los informados a respeito das principais noticias no
mercado financeiro.

2.2.1.5 Diretoria Operacional

A Diretoria Operacional é responsavel pela operacionalizagao da Corretora, ou seja, sdo de sua
responsabilidade os seguintes procedimentos:

Operacionalizagao do Sistema Mega Bolsa;

Definicao dos perfis para os operadores no Mega Bolsa;

Autorizacdo da movimentacao das Posicdes de Custddia dos Clientes;
Administragdo do sistema de Home Broker;

Responsavel legal pelas operacdes perante aos 6rgaos fiscalizadores e reguladores;
Autorizagao das ordens de operagao para a carteira propria;

Responsavel pela Prevengdo aos Crimes de Lavagem de Dinheiro e ou Ocultagédo de Bens,
Direitos e Valores junto ao Banco Central do Brasil e CVM — Comissao de Valores Mobiliarios;

Estabelecimento da politica comercial das operacoes da Solidus;
Captacao de novos clientes;
Administracdo de todas as atividades relacionadas com as operag¢des comerciais da Solidus;

Fomento dos neg6cios da Solidus, através de contatos com clientes.
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a) Cadastro
Controle da documentacao dos clientes.
Cadastro dos clientes no Sinacor e CBLC Net.

Manutencdo dos dados cadastrais atualizados. Acompanhamento dos respectivos limites
operacionais.

b) Liquidacao, Custodia e Agente de Compensacao Proprio
Manutencao e controle da posi¢ao de custddia dos clientes.
Especificacdo do comitente nos sistemas internos e nas Bolsas.

Formalizacao das operagdes efetuadas pelas Mesas, entrada no sistema e acompanhamento da
operacéo.

Controle dos Mapas e relatérios.

Movimentagao da custédia dos clientes.

Administracdo dos direitos das posicoes mantidas em custodia pelos clientes.
Cobranca da taxa de custédia dos clientes.

Acompanhamento e conferéncia da movimentagdo dos titulos e ativos depositados como
garantia.

Realizacao dos tramites junto aos Custodiantes e Bolsas de Valores.

Realizacao da liquidagao fisica das operacgdes junto as Empresas de Liquidagao e Custodia.
Liquidagéo fisica e financeira das operacdes na BM&FBOVESPA, através da CBLC.
Acompanhamento e liquidacao fisica das operacdes realizadas nas Bolsas.

Elaboragao dos controles analiticos e fechamento das operagoes.

Recebimento das solicitacées de resgates e aplicacdes financeiras dos clientes.

Utilizacdo do médulo chamado “CGL- Controle Geral de Limites” da CBLC.net para o
acompanhamento diario dos limites sobre as operagdes efetuadas.

Monitoramento através do modulo “Algo Risk”, das operagdes que estejam solicitando um maior
limite e alertar caso necessario a area de Gestao de Riscos.

c¢) Home Broker — Operacoes pela Internet
Acompanhamento de todas as ordens emanadas pelos clientes, através da rede.
Solucionar as eventuais duvidas dos clientes, seja sobre como utilizar a rede para suas

Operagdes, seja para resolver possiveis pendéncias ou problemas advindos das operagdes
através do Home Broker.
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Monitoragao e acompanhamento do Sistema.
Atuacéo efetiva na resolucao dos problemas que surgirem, tais como:

e Atualizacao do Site da Solidus;
e Queda do Sistema;
e Interrupcdes nas comunicagdes, monitoracdo e acompanhamento do Sistema Internet,
controlando sua execucgao através do provedor responsavel.
e Elaboracao dos relatérios mensais a serem enviados para a BM&FBOVESPA:
e Relatério de Disponibilidade — onde consta o numero de clientes que acessaram o Home
Broker da Solidus.
d) Mesa de Operacoes
Recepcao, registro e transmissao de ordens via Sistema Eletrdnico de Negociagdo — Mega Bolsa.
Efetivacao das operacdes, dentro dos limites estabelecidos.
Coordenagao dos operadores na mesa de operagoes.
Definicao das prioridades para as operagdes dentro dos padrdes estabelecidos.

e) Consultor de Investimentos

Objetiva a captagao de clientes para clubes e fundos de investimentos e operagées nos mercados
a vista e futuro.

f) Agentes Auténomos

Tem por objetivo a prestacao de servigos, relacionados as atividades de distribuicdo e mediagao
de Titulos e Valores Mobiliarios, quotas de fundos de investimento e derivativos, nos termos da
Resolugcédo n.? 2.838 do Conselho monetario Nacional, Instrucdo n.? 434 da CVM e alteracdes
posteriores.

2.2.1.6 Diretoria de TI

Tem por objetivo o estabelecimento de politicas de informética para a Solidus, responsabilizando-
se pela sua aplicabilidade, dentro dos padrées estabelecidos.

Deliberacdo sobre questdes que possam afetar a performance dos sistemas, incluindo as
necessidades de treinamento, envolvendo aspectos conceituais, operacionais e comportamentais.

Administragdo das atividades de informatica da Solidus, orientando as é&reas sob sua
responsabilidade na consecucao dos objetivos e metas tragadas.

Responsével pela manutencdo dos sistemas de Backups dos servidores e planos de
contingéncia.

Responsével pelo desenvolvimento de politicas de seguranga na area de Tl, tanto em rela¢éo aos
usuarios internos como em relagao a acessos externos.
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Informatica

Avaliagdo de hardware e software.

Desenvolvimento, implantagcdo e manutencao de sistemas.

Administragé@o e suporte técnico de hardware e software.

Garantia de conformidade dos servigos de informatica aos padroes estabelecidos.
Atendimento interno quanto a solugao de problemas na utilizagéo de sistemas.

A area atende a toda a corretora através de sistema de abertura de chamado para que se possa
monitorar a velocidade e a resolugdo dos problemas que ocorrem na corretora.

2.2.1.7 Diretoria de Compliance

O Diretor de Compliance tem a responsabilidade de disseminar e fortalecer os procedimentos de
controles internos na Instituicdo, através de implantagdo e implementagdo de novos
procedimentos e sistemas.

Gestéo do Sistema Normativo, no que tange a:

e Analise das alteragdes, incluindo as que envolvem a estrutura organizacional da Solidus,
verificando e planejando as ac¢des provenientes dos eventuais impactos no Sistema de
Controles Internos e de Riscos;

e Administragdo do processo de apreciacdo de documentos;

e Distribuigdo e arquivamento dos Instrumentos relativos aos Riscos e Procedimentos
envolvidos.

Informacao sistematica quanto aos dados e resultados das operagoes;

Disponibilizagao das informagdes e relatérios definidos em normativos do Banco Central do Brasil
e demais 6rgaos reguladores;

Responsavel pelo arquivo e guarda de toda a documentacdo envolvida com as operacoes
relacionadas a Riscos e Compliance da Instituicao.

Gestao da Politica e Procedimentos — Riscos, PLD e SCI

Conforme definido no Manual do Sistema de Controles Internos — 4.2 Politicas de PLD, 4.3
Procedimentos de PLD e 4.4 Gestao de Riscos - tem as seguintes atribui¢des:

e Responsavel pela implantagdo, implementagdo e acompanhamento da Politica de PLD e
Riscos inerentes a atividade da Corretora;

e Responséavel pela preparacéo, avaliacéo e analise dos relatorios relativos aos apontamentos
de indicios e monitoramento das operagdes dos clientes;

e Proceder as comunicagdes ao Banco Central do Brasil das definicbes sobre indicios
apuradas nas reunides mensais do comité;

e Responsavel pela guarda e conservacdo de toda a documentacdo relativa a andlise
efetuada pelo Comité de Riscos, PLD e SCI;

e Juntamente com a Area de Recursos Humanos avaliar e definir os treinamentos de PLD e
Riscos inerentes a Instituicao;
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e Convocar e agendar a pauta para a reuniao mensal do Comité de Riscos, PLD e SCI da
Solidus.

O Diretor de Compliance tem a responsabilidade de averiguar os procedimentos, e a emissao de
relatorios relativos aos softwares utilizados na Prevengéo a lavagem de dinheiro juntamente com
o Diretor Operacional da Instituigao.

2.2.1.8 Diretoria de Riscos

Responsavel pela implementacdo e manutencao das politicas e estratégias para o gerenciamento
dos riscos em relagéo aos negécios da Corretora, conforme descricao no capitulo 8 (oito).

2.2.1.9 Diretoria Administrativa e Controladoria

O Diretor Contabil tem a responsabilidade pela sistematizagdo e divulgacdo de informagbes
relativas a Solidus a fim de atender aos diversos publicos envolvidos, tais como: Banco Central do
Brasil, Comissao de Valores Mobilidrios, Secretaria da Receita Federal, Bolsa de Valores, Anbima
e Acionistas.

a) Contabilidade

Departamento responsavel pela contabilizacdo das operacdes da Corretora.

Responsavel pelos instrumentos societérios tais como: confec¢do de atas e contratos;
Representagédo da Empresa perante aos 6rgaos publicos;

Responsabilidade pela interface entre as Auditorias e a Corretora.

b) Controladoria de Fundos, Clubes e Carteiras Administradas.

Responsavel pelo processamento da cota, dos ativos e respectivos cotistas.

Efetivacdo de aplicagbes e resgates de fundos de investimentos, dentro dos limites estabelecidos.

Responsavel pelo envio aos clientes dos extratos mensais de conta corrente e demais informes
legais aos 6rgdos competentes.

Responsavel pela integragdo e contabilizacdo das operagbes relacionadas aos Fundos de
Investimentos administrados pela Solidus.

Responséavel também pelo envio de informagdes relativo aos Clubes e Fundos de Investimentos
aos 6rgaos reguladores.

Responsavel pela verificacdo das posi¢des dos ativos e passivos dos Fundos.

c) Ouvidoria

A ouvidoria tem por atribuicdo assegurar a Solidus, a estrita observancia da legislagdo e
regulamentagado relativas aos direitos do consumidor, e também atuar como canal de

comunicacgao entre a Solidus e os clientes e usuarios de seus produtos e servigos, inclusive na
mediagao de conflitos, sendo responséavel por:
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e Receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal as reclamagdes dos clientes e
usuarios de produtos e servigos, que nao forem solucionadas pelo atendimento habitual
realizado pela Solidus e quaisquer outros pontos de atendimento;

e Prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca de suas
demandas e das providéncias adotadas;

e Informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo podera ultrapassar
cinco dias ;

e Encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo de cinco dias;

e Propor ao Comité de Riscos, PLD e SCI medidas corretivas ou de aprimoramento de
procedimentos e rotinas, em decorréncia da andlise das reclamagdes recebidas;

e Elaborar e encaminhar a Auditoria Interna e a Auditoria Externa da Solidus, ao final de cada
semestre, relatorio quantitativo e qualitativo acerca da atuacéo da ouvidoria;

d) Recursos Humanos

Efetivacao de processos de recrutamento e selecao de pessoal adequado ao nivel do cargo
requerido.

Controle e registro de todas as movimentagdes da vida profissional do colaborador que resultem
em alteragcdes contratuais.

Administracdo de cargos e salarios.
Administragédo do processo de treinamento de colaboradores.

Administracdo e acompanhamento de treinamento dos colaboradores, no item Prevencgao a
Lavagem de Dinheiro.

Administracdo na solicitacdo de acesso para os novos usuarios da Tecnologia da Informacéo da
Solidus, junto aos departamentos envolvidos na contratacao.

Administragdo do processo de integragdo de novos colaboradores disponibilizando e fazendo
tomar ciéncia do Manual de Controles Internos, do Codigo de Conduta e Etica, da Politica de
Negociacao de Valores Mobiliarios pelos funcionarios, e do Manual de Seguranca de TI.

e) Tesouraria

Elaboracao do Fluxo de Caixa.

Efetivar Depositos, TED’s, Ordens de Pagamento, Transferéncia de Numerério envolvendo
direitos e obrigagdes da Instituicéo.

Fornecimento a Solidus, de informacgdes referentes ao Caixa.

Aplicacéo de recursos financeiros préprios.
Liquidagéo financeira das operacdes dos clientes.

Liquidacao das solicitagbes de aplicacdes e resgates dos clientes.

Verificacdo dos depositos realizados pelos clientes e a forma como eles foram efetuados, para
acompanhamento da politica de PLD.

Acompanhamento da efetivacao dos débitos e créditos das operacdes efetuadas.
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3 SUPORTE OPERACIONAL
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3.1 CONTRA TAQAO DE CLIENTES
3.1.1 CRITERIOS BASICOS
3.1.1.1 Da Atuacao

A Solidus atenderda os seguintes tipos de clientes: Pessoas Fisicas e Juridicas, Instituicbes
Financeiras, Clientes Institucionais, Pessoas Vinculadas, Clientes de Correspondentes e clientes
nao residentes.

3.1.1.2 Da Captacao de Clientes

Somente sera aceita contratacdo de clientes através da nossa area comercial, dos nossos
Agentes Autdbnomos de Investimentos devidamente credenciados, ou de Instituicbes do Sistema
de Distribuicao, através de contrato especifico.

No caso de Agentes Autbnomos de Investimentos, somente serdo contratados, desde que
possuam autorizagcdo da CVM para o exercicio dessa atividade.

Na captacao de clientes serdo entregues:

e Regras e Parametros de Atuagéo;
e Contratos de realizacao de operacoes;
e Instrucdo CVM n® 387 e 463.

3.1.1.3 Da Ficha Cadastral

Todo cliente que desejar realizar operacoes devera estar devidamente cadastrado, conforme
procedimentos determinados pelos 6rgaos reguladores, conforme determinam as Instrugées CVM
387 (consolidada), CVM 301/99 e CVM 463/08. A ficha cadastral é composta dos seguintes
documentos:

Ficha cadastral,

Situacao Patrimonial ou copia da Declaragcao do Imposto de Renda atual;
Contrato de Operacoes;

Questionario do Perfil do Investidor;

Declaragéo de “Pessoa Politicamente Exposta”.

Também serdo estabelecidos os riscos envolvidos nas operagdes e as necessidades de depdsito
de margem e garantias.

Para que a Solidus tenha backup das informacdes constantes nas fichas dos clientes, elas séo
digitalizadas e gravadas em disco na Corretora e ha também uma cépia em HD externo, que fica
armazenado fora da Corretora.

3.1.1.3.1 Do questionario do Perfil do Investidor

A Solidus S/A CCVM desenvolveu o questionario Perfil do Investidor com o objetivo de verificar a
adequacao dos investimentos pretendidos pelo cliente ao seu perfil de investimentos.

A pontuagao do questionario nos remete ao perfil e o porte do investidor. No tocante ao porte ele
podera ser qualificado ou nao qualificado. O perfil esta dividido em conservador, moderado,
arrojado e agressivo.
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Baseado no resultado do questionario, o consultor de investimento orientard o cliente para os
produtos que melhor se adaptem ao seu perfil.

Para acompanhar a evolugao do Perfil do Investidor, a Solidus implantou o sistema Advice Suity —
Monitoramento de Perfil do Investidor, da empresa Advice Informatica Ltda. Este programa tem
como finalidade monitorar as operagdes de cada cliente e comparar com o Perfil de Investidor
atribuido a ele.

A éarea de Cadastro sera a responsavel por incluir os questionarios no sistema e a area de
Controles Internos devera avaliar se as operagdes dos clientes estdo dentro do seu perfil.

Nos casos em que o cliente realizar operagdes com produtos ndo compativeis com o seu perfil,
sera solicitado por email que o mesmo refaga o questionario para adequar seu perfil aos produtos
negociados. Se, mesmo com 0 novo preenchimento do questionario, o perfil ndo se adequar aos
produtos operados, ao cliente serd solicitado uma declaragdo de que esta ciente dos riscos
assumidos por estas operagoes.

3.1.1.4 Das Operacées nos Mercados a Prazo / Derivativos

Antes da abertura de posicao, os clientes assinarao os contratos especificos para essa finalidade,
que conterdo, no minimo, todas as clausulas estipuladas segundo os regulamentos desses
mercados / Bolsas.

3.1.1.5 Do Estabelecimento e Controle do Limite Operacional

Para avaliacdo do limite operacional, alguns procedimentos / documentos poderdao ser
considerados, tais como:

e Pessoa Fisica:
o Relacdo de Bens e Valores Mdveis e Iméveis de sua propriedade e Informacdo da
Renda Mensal Auferida, ou Declaragéo do Imposto de Renda;
o Resultado das consultas feitas ao SERASA; e a Secretaria da Receita Federal.

e Pessoa Juridica:
o Demonstragcbées Financeiras e ou Declaracdo de Informacdées Econbémico-Fiscais da
Pessoa Juridica;
o Resultado das consultas feitas ao SERASA; e a Secretaria da Receita Federal; e
o Faturamento dos ultimos 12 (doze) meses assinada pelo seu responsavel ou contador.

Feita a avaliacao seré aprovado um limite operacional pela Diretoria.
O limite ser& controlado formalmente, no sentido de:

e Nao comprometer o patriménio da Solidus, principalmente com operagdes realizadas nos
mercados a prazo e com derivativos;

e Na&o exceder o limite estabelecido para cada cliente. Os excessos serdo analisados e
aprovados pela Diretoria, com documento que evidencie essas agdes;

e Manter a compatibilidade entre as correspondentes movimenta¢des de recursos, atividade
econdmica e a capacidade financeira dos clientes.
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3.1.1.6 Da Habilitacao

O cliente seréa cadastrado no Sistema de Cadastro CBLC, conforme procedimentos determinados
nas legislacées da CVM, BACEN e BM&FBovespa, recebendo o respectivo cédigo de cliente, que
passara a ser informado em todos os negécios realizados pelos clientes.

Sendo o cliente representado por procurador ou representante, estes devem ser devidamente
identificados;

Para cadastrar o cliente serdo solicitados os seguintes documentos:

e Pessoa Fisica:
o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
o Documento de identidade;
o Comprovante de residéncia atualizado.

e Pessoa Juridica:

o Estatuto ou Contrato Social registrado no 6rgdo competente, que qualifique e
autorize os representantes, mandatarios ou prepostos;
Numero de Inscricdo no CNPJ;
O numero de identificagéo do registro empresarial (NIRE), quando houver;
Demonstragao financeira tltima disponivel;
Documentos das pessoas autorizadas a emitir ordem.

O O O O

e (lientes nao residentes;
o N. ¢ do registro eletrénico CVM;
N. ¢ do registro declaratério (RDE) do Bacen;
Preenchimento da ficha cadastral com dados e documentos do representante;
CNPJ (Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas).
CPF (Cadastro das Pessoas Fisicas)

O O O O

Além dos documentos citados acima, o departamento de cadastro da Solidus efetua consulta nos
seguintes 6rgaos: SERASA, SECRETARIA DA RECEITA FEDERAL, CVM, BM&FBOVESPA e
listas restritivas do Sistema E-Guardian.

Os documentos apresentados pelo cliente serdo cépias autenticadas ou copias conferidas com as
originais, com o visto do responsavel pelo cadastro.

3.1.1.7 Do Arquivamento das Fichas Cadastrais e dos Documentos Pertinentes

A documentacéo do cliente (Ficha Cadastral e documentos pertinentes) e os respectivos registros
devem ser mantidos e conservados durante o periodo minimo de 05(cinco) anos, contados a
partir do primeiro dia do ano seguinte ao do encerramento das contas correntes ou da conclusdo
das operagoes, conforme determinam a Circular n® 3.461, de 24.07.2009, Instrugdo CVM 463 de
08.01.2008 e Lei n® 9.613 de 03.03.1998.

3.1.1.8 Da Revisao / Renovacdo Cadastral

As Fichas Cadastrais e/ou situacao financeira patrimonial, sofrerdo avaliagdes quanto ao correto
preenchimento e validade.

As atualizagbes das fichas cadastrais deverdo atender as seguintes alternativas:
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e prazo de validade: renovadas a cada 24 meses, conforme determina a Instrucdo CVM
463/08, ou a qualquer tempo pela alteragao do perfil econémico do cliente;

e significativa alteragdo dos dados cadastrais;
mudanca repentina quanto ao volume de negdcios e tipos de operagdes realizadas;

e alteracdo dos limites.

3.1.1.9 Avaliacao do grau de atualizacao dos dados cadastrais da base de clientes
Anualmente sera verificado o nivel de atualizacdo das fichas cadastrais da base de clientes
ativos. O teste sera realizado por amostragem e ao verificar a desatualizagdo dos dados dos
clientes, sera providenciada a atualizagdo do mesmo ou a inativagcdo se o cliente nao tiver
nenhuma posigdo na CBLC, tais como ac¢des em custodia, proventos a receber ou cotas de
clubes/fundos de investimento.

3.1.1.10 Manual de Procedimento de Cadastro

O departamento de cadastro da Corretora visando um melhor controle nos processos
desenvolveu um Manual de Processos de Cadastramento, Atualizagdo, Guarda e Arquivamento
das Fichas Cadastrais dos Clientes.

3.1.2 PONTOS DE CONTROLE

3.1.2.1 Das Atividades

Preenchimento completo e adequado da ficha cadastral.

Identificacdo da condicao de Pessoa Politicamente Exposta.

Habilitacdo de clientes na Solidus e nas Bolsas de Valores e de Mercadorias antes das
operagoes.

Manutencao periddica das fichas cadastrais, da documentacdo suporte e dos contratos das
operag¢des nos mercados a prazo.

Aprovagéo e monitoramento do limite operacional dos clientes.

Controle da documentagao arquivada, pelo prazo que deve ser mantida a disposi¢cao dos 6rgaos
reguladores.

Manual de Procedimento de Cadastramento, Atualizagdo, Guarda e Arquivamento das Fichas
Cadastrais.
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3.2 IDENTIFICAQ;&O E GERENCIAMENTO DE RISCO
3.2.1 CRITERIOS BASICOS

A Solidus prové adequado entendimento e visualizagdo dos riscos associados ao negécio, de
forma que qualquer fato que possa interferir adversamente no seu desempenho seja identificado
e tratado adequadamente. Tanto em relacdo aos riscos ja existentes quanto em relacao aos
potenciais riscos.

3.2.1.1 Da Visao do Risco

Risco consiste no grau de incerteza da rentabilidade de um investimento e, estd4 associado a
probabilidade de ganhos ou perdas acima ou abaixo da média de mercado.

Os principais riscos podem ser classificados em:
a) de Crédito

O Risco de Crédito esta associado as possiveis perdas que o credor tenha caso o devedor
(contraparte) ndo honre com 0s seus compromissos, isto é, a falta de numerario/caixa necessario
para o cumprimento de uma ou mais obrigacdes.

b) de Mercado

O Risco de Mercado ¢ a possibilidade de perdas resultantes da flutuagéo nos valores de mercado
de posigdes detidas por uma instituigao.

c) de Liquidez

O Risco de Liquidez esta associado a capacidade de comprar/vender um investimento sem afetar
substancialmente o preco, isto €, a falta de contrapartes em numero suficiente ou do interesse do
mercado em negociar a quantidade desejada de uma posi¢ao, afetando de forma anormal o seu

preco.
d) Operacional

Os Riscos Operacionais decorrem da possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacgao dos sistemas de informagéo, processamento e operagdes, bem como,
de falhas nos controles internos, fraudes ou qualquer tipo de evento ndo previsto, que torne
improprio o exercicio das atividades da Corretora, resultando em perdas inesperadas.

e) Legal

Decorre do potencial questionamento juridico da execucédo dos contratos, processos judiciais ou
sentengas contrarias ou adversas aquelas esperadas pela Solidus e que possam causar perdas
ou perturbacdes significativas que afetem negativamente os processos operacionais e/ou a
organizacao da Solidus.

Pode decorrer, também, de cadastramento inadequado de clientes.

dezembro/2010
Pagina 33 de 110



YLSoLibus s.A. SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

f) de Reputacdo ou Imagem

Decorre da publicidade negativa, verdadeira ou ndo, em relagdo a pratica da conducédo dos
negécios da Solidus, gerando declinio na base de clientes, litigio ou diminuicao da receita.

Exemplo: reflexos decorrentes de suspeita ou revelacao de lavagem de dinheiro.

3.2.2 DA ESTRUTURA PARA A GESTAO DE RISCOS

O Comité de Riscos, PLD e SCI da Solidus por meio de sua equipe de profissionais atua no

sentido de:
e Facilitar a identificacao dos riscos e 0 seu gerenciamento;
e Propiciar maior seguranga na execugao das atividades;
e Minimizar a probabilidade de ocorréncia dos riscos envolvidos;
e Criar mecanismos para a melhoria dos controles.

As definicbes operacionais e a gestao dos diversos riscos, associados as atividades da Solidus
sao estabelecidas e executadas pelo Comité de Riscos, PLD e SCI.

O acompanhamento das atividades no dia a dia (monitoragdo, medicdo e avaliagdo) é reportado
ao Diretor de Riscos e caso necessario ao Comité de Riscos, PLD e SCI.

A estrutura estd apropriada as necessidades da Solidus, devendo ser revista a luz das novas
condi¢des de mercado e das possiveis modificagdes na condugao da estratégia do negdcio.

3.2.3 DA IDENTIFICACAO DE RISCO

A identificacdo de riscos da Solidus estara diretamente relacionada ao seu cenario de atuagao e
as suas proprias caracteristicas operacionais.

Os limites sao definidos por Segmento de negdcio e/ou produto e revistos pelo Comité de Riscos,
PLD e SCI.

3.2.4 DO GERENCIAMENTO DE RISCO

Antes de serem efetivadas, as operacdes serdo avaliadas quanto aos riscos envolvidos, através
de controles especificos dentro de cada processo, que indicardo o nivel de comprometimento dos
limites estabelecidos.

Serao utilizadas ferramentas ou metodologias compativeis com o perfil operacional, para
adequada ponderagéao dos valores em risco.

As exceglOes serao aprovadas pela instancia com poder para tal ou pelo Comité de Riscos, PLD e
SCI da Solidus, efetuando-se o devido registro, com aposi¢ao da assinatura de quem autorizou.

As Comunicagdes Internas de Ocorréncias deverdo ser utilizadas para avaliagdo da eficacia do
SCI - Sistema de Controles Internos e se, a partir de sua andlise, for requerida qualquer alteracéao
operacional, os procedimentos formais da Solidus serdo atualizados para espelhar a nova
situacéo.
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3.2.5 MATRIZ DE RISCO
Legenda:
Risco de Crédito........ CR
Risco de Imagem........ IM
Risco Legal.............. LEG

Risco de Liquidez ..... LiQ
Risco de Mercado...... ME
Risco Operacional ..... OP

3.2.5.1 Contratacao de Cliente

Riscos
Pontos de Controle
CR |LEG | OP M

v' Preenchimento completo e adequado da ficha cadastral (inclusive regularidade X X X X

junto a Receita Federal).
v' Habilitacdo de clientes na Corretora e na Bolsa antes das operacgoes. X X X
v' Manutengéo periddica das fichas cadastrais, da documentagao suporte e dos X X X

contratos das operagdes nos mercados a prazo.
v" Controle da documentagao arquivada, separada pelo prazo que deve ser X

mantida a disposicao dos reguladores.
v" Acompanhamento da devolugdo de correspondéncias pelos Correios. X X X X

3.2.5.2 Gerenciamento De Risco

Riscos

Pontos de Controle

CR | LIQ | ME |LEG | OP

v |dentificacdo do cenario de atuagio e dos seus objetivos estratégicos. X X X X
v ldentificacdo dos riscos e controles. X X X X
v Identificacdo de ocorréncias fora dos limites estabelecidos. X X X
v Controle dos Limites Operacionais e Patrimoniais. X X X X
v" Observacgéao dos critérios para o controle do Risco de Crédito X X X
v' Aprovagéao das operagdes conforme estabelecido em procedimentos X X X
documentados
dezembro/2010
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3.2.5.3 Custodia e Liquidacao de operacoes

Riscos

Pontos de Controle
CR LIQ | LEG

o
o
=

v Autenticidade da documentagdo depositada e da assinatura dos clientes
ou dos representantes legais.

v' Controle da adequacéo das transferéncias.

v' Acompanhamento da movimentacdo ocorrida nas Posicdes de Custédia. X

v" Monitoragédo das pendéncias verificadas nas operagdes, com reflexo na X X
Custédia.

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

v" Controle do exercicio de direitos.

v Nivel de garantias compativel com os riscos das operagoes. X X

v Liberagdo de retiradas/transferéncias das Posicdes de Custédia para X
clientes sem restricbes cadastrais, operacionais e financeiras.

X
X

v' Saldo contabil de valores em custddia conforme os relatérios das X
Empresas de Liquidacédo e Custédia.

X | X | X | X | X | X | X | X | X

v' Compatibilidade dos saldos de Custddia e a capacidade financeira do X X
cliente.

3.2.5.4 Prevencéo ao Crime de Lavagem de Dinheiro

Riscos

Pontos de Controle

LEG| OP | IM

v Verificacdo das informacdes quanto a capacidade econémica e financeira,
especialmente quanto aos rendimentos do Cliente.

v Existéncia de critérios, definidos pela diretoria, para estabelecimento da normalidade
operacional e sua disponibilizagdo a todos os colaboradores.

v'Qualificacdo dos responsaveis (pessoa fisica) pela empresa (pessoa juridica), com
poderes para operar em nome do Cliente.

v" Manutengéo dos documentos comprobatérios, encaminhados pelos Clientes, das suas
variagcdes patrimoniais, para atualizagéo cadastral.

v" Manutengao dos documentos (de avaliagdo de crédito ou registros de ocorréncias) que
apontaram indicios de crime de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores.

X | X | X | X | X
X | X | X | X | X

v' Manutengao pelo prazo de 5 (cinco) anos, das informacgdes relativas aos cadastros e
operacdes, visando atender as requisigées formuladas pela CVM, BACEN ou COAF.

X | X | X | X | X | X
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3.2.5.5 Operacoes em Bolsa de Valores

Riscos
Pontos de Controle
LIQ | ME |[LEG| OP | IM
v' Acatamento de ordens seguindo estritamente a forma indicada na ficha X X X
cadastral do cliente (verbal ou por escrito).
v" Revisdo das Ordens de Operacdo, atentando para o correto e completo X X X
preenchimento, execucgao e distribuigédo.
v" Controle das operagdes realizadas em desacordo com as Ordens, X X X
porém aceitas posteriormente pelo cliente.
v Controle das reclamacgées de clientes geradas por ordens cumpridas X X X
em desacordo com sua solicitagéo.
v Evidéncia nas Ordens de autorizagao das operagdes pelo X X X
Administrador da Carteira ou por pessoa por ele indicada.
v" Acompanhamento dos limites operacionais da Solidus e de X X X
diversificacao da carteira.
v Avaliacéo freqliente do risco de desvalorizagdo do Portfolio e medidas X X X
para minimiza-lo.
v Arquivo eletrénico de todas as Ordens, por data de emissdo e em
seqgUéncia numeérica, pelo prazo de cinco anos, para consulta da X X
Solidus e 6érgaos reguladores.
3.2.6 PONTOS DE CONTROLE
3.2.6.1 Das Atividades
Identificacdo do cendrio de atuacao da Solidus e dos seus objetivos estratégicos.
Identificacdo dos riscos da sua administragao.
3.2.6.2 Da Segregacao de Funcoes
O estabelecimento de limites individuais é efetuado por funcionarios diferentes daqueles que
operam com o cliente.
A monitoracdo da aplicagdo dos limites é efetuada por funcionarios diferentes daqueles que
liberam a operagao.
dezembro/2010
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3.3 LIMITES OPERACIONAIS DA CORRETORA

DESCRICAO

LIMITES

ABRANGENCIA

Limites Gerais

BASE DE CALCULO
DO PATRIMONIO
DE REFERENCIA -
PR

(para fins da
verificagdo do
cumprimento dos
limites operacionais
das Instituicdes
Financeiras e demais
Instituices
autorizadas a
funcionar pelo Banco
Central do Brasil)

Consiste no somatério do Nivel |
e do Nivel I, sendo que o
montante do Nivel Il fica limitado
ao valor do nivel I.

Nivel | - Representado mediante a soma dos valores
correspondentes ao Patrim6nio Liquido, aos saldos das contas
de resultado credoras e ao depdsito em conta vinculada para
suprir  deficiéncia de capital, e excluidos os valores
correspondentes a: saldos das contas de resultado devedoras,
as reservas de reavaliagdo, as reservas para contingéncias e as
reservas especiais de lucros relativas a dividendos obrigatérios
nao distribuidos e as agdes preferenciais emitidas com clausula
de resgate e agbes preferenciais com cumulatividade de
dividendos, créditos tributarios, ativo permanente diferido,
deduzidos os &gios pagos na aquisicao de investimentos, saldo
dos ganhos e perdas néo realizados decorrentes do ajuste ao
valor de mercado dos titulos e valores mobiliarios classificados
na categoria “titulos disponiveis para venda” e dos instrumentos
financeiros derivativos utilizados para hedge de fluxo de caixa.

Nivel 1l — E apurado mediante a soma dos valores
correspondentes as reservas de reavaliacdo, as reservas para
contingéncias e as reservas especiais de lucros relativas a
dividendos obrigatérios ndo distribuidos, acrescida dos valores
correspondentes a: instrumentos hibridos de capital e divida,
instrumentos de divida subordinada, agdes preferéncias emitidas
com clausula de resgate e agbes preferenciais com
cumulatividade de dividendos emitidos por instituicdes
financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, saldo dos ganhos e perdas néo
realizados decorrentes do ajuste ao valor de mercado dos titulos
e valores mobiliarios classificados na categoria “titulos
disponiveis para venda” e dos instrumentos financeiros
derivativos utilizados para hedge de fluxo de caixa.

Capital realizado e
Patriménio de
Referéncia - PR

1 - Minimo de R$ 1.500.000,00

Para corretoras com sede ou matriz no eixo RJ-SP que
administrem sociedades de investimento ou fundos de
investimento nas modalidades regulamentadas pelo Banco
Central do Brasil — exceto fundos de investimento em quotas de
fundos de investimento, que sejam habilitadas a realizagdo de
operagbes compromissadas, bem como realizem operagdes de
garantia firme de subscri¢céo de valores mobiliarios para revenda,
de conta margem e/ou de “swap” em que haja assungdo de
quaisquer direitos ou obrigacées com as contrapartes

2 - Minimo de R$ 1.050.000,00

Para corretoras com sede ou matriz em outros Estados que
exergcam as atividades descritas no item 1.

3 - Minimo de R$ 550.000,00

Para corretoras com sede ou matriz no eixo RJ - SP que
exercam atividades ndo incluidas no item 1.

4 - Minimo de R$ 385.000,00

Para corretoras com sede ou matriz em outros Estados que
exercam atividades ndo incluidas no item 1.

5 - Minimo de R$ 10.000.000,00

Para instituicbes que administram fundos de aposentadoria
programada individual — FAPI.
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DESCRICAO

LIMITE CORRETORA

LIMITE POR PAPEL/POSICAO E ABRANGENCIA

Renda Fixa e
Variavel
Carteira Prépria

25% do PR

Aplicagdes em titulos e valores mobilidrios emitidos por uma
mesma entidade, empresa coligada e controladora e suas
controladas (ndo se aplica esse limite aos titulos publicos
federais, as debéntures de emissdo de sociedades de
arrendamento mercantil ligadas, aplicagbes em quotas de fundos
de investimento e os titulos e valores mobilidrios objeto de
empréstimo).

20% do PR

Total das posigdes ndo cobertas, no mercado a prazo: futuro, a
termo e de opc¢des, ressalvadas as operacdes de trava.

100% do PR

Total da carteira propria, em quaisquer modalidades, nos
mercados de bolsa e de balcdo.

600% do PR

Soma das Exposigbes Concentradas, assim considerada a
exposigao por entidade emitente de titulos ou valores mobiliarios
que represente 10% ou mais do PR.

Conta Margem
(Clientes)

Até 5 vezes o PR

Volume total das operagdes de conta margem.

Operacoes
Compromissadas
em Renda Fixa

(na hipétese de
habilitacdo de mais
de uma instituicdo
por conglomerado
financeiro, os limites
operacionais devem
ser apurados de
forma consolidada)

Até 30 vezes o PR,
isolada ou
cumulativamente

Até 30 vezes o PR em operacdes lastreadas em LFT e LBC,
quaisquer que sejam suas condigdes de remuneragao e de prazo.

Até 15 vezes o PR em operagbes lastreadas em titulos do
Tesouro Nacional e/ou do Banco do Brasil, cuja remuneragéao seja
a variagdo cambial, quaisquer que sejam suas condigbes de
remuneracdo e de prazo.

Até 8 vezes o PR em operagbes lastreadas em outros titulos do
Tesouro Nacional e/ou do Banco Central do Brasil, cujo prazo seja
inferior a 180 dias.

Até 5 vezes o PR em operagbes lastreadas em outros titulos de
emissdo do Tesouro Nacional e/ou do Banco Central do Brasil,
cujo prazo seja igual ou superior a 180 dias.
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DESCRIGAO LIMITE CORRETORA LIMITE POR PAPEL/POSICAO E ABRANGENCIA

Até 45% do PR, limitado ao valor global de R$ 600 milhdes em
operagOes lastreadas a titulos e valores mobiliarios de emissao
dos Estados, do Distrito Federal ou dos Municipios, bem como
dos érgaos e entidades do setor publico.

O limite deve ser apurado em bases consolidadas, devendo ser
consideradas, também, os valores das posicoes detidas pelas
Igual ou inferior a 30% do PR instituicobes em decorréncia de aplicagbes efetuadas por
intermédio de fundos de investimento ou de carteiras
administradas.

Exposicao Total em
ouro + ativos e
passivos com
variacao cambial

Operacoes de

Subscricao E limi ~ i il bli ¢ .
Para revenda e de ) sse imite ndo se ‘aplica aos tltq os publicos federais e as
garantia de Até 25% do PR debéntures de emissdo de sociedades de arrendamento

subscricéo de mercantil ligadas.

valores mobiliarios
Cambio Posicdo

Vendida Zero
Taxas flutuantes

Cambio Posicao
Comprada US$ 500.000,00
Taxas flutuantes

Para verificagdo do limite, estdo excluidos os valores
correspondentes as operagdes de arrendamento mercantil, as
cotas patrimoniais da Central de Custédia e de Liquidagao
Imobilizacao 50% do PR Financeira de Titulos — CETIP, agdes e titulos patrimoniais de
bolsas de valores e de mercadorias e de futuros e agdes de
empresas de liquidagéo e de custddia, vinculadas a bolsas de
valores e mercadorias e de futuro.

A Corretora podera obter empréstimo ou financiamento de
Empréstimo ou Até 2 vezes o PR para o conjunto instituicbes financeiras, desde que: vinculados a aquisicao de
Financiamento das operagoes bens para uso préprio e a execugdo de atividades previstas no
seu objeto social.
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LIMITES PARA SER AGENTE DE COMPENSAGCAO NA CBLC
Agentes de Compensacao Préprios
PL 3 milnoes Nesta apuracdo, a CBLC podera ajustar as contas evidenciadas
_— nos balancetes enviados, de acordo com os seus exclusivos
CCL 1 milhdo s " Py
critérios e observadas as boas praticas de andlise de
CGP 1 milhdo demonstrativos financeiros.
Agentes de Compensagao Pleno (instituicao nao bancaria)
R$ 3,0 milhdes e R$ 2,0 milhdes
por Participante de Negociacao
ou Investidor Qualificado; ou
RSr:’Oczd”:oeF?; ?gozdo m::ngg: Nesta apuracdo, a CBLC podera ajustar as contas evidenciadas
PL ﬁ uidados mensalrn’ente or nos balancetes enviados, de acordo com os seus exclusivos
quide e p critérios e observadas as boas praticas de andlise de
Participante de Negociagao ou demonstrativos financeiros
por Investidor Qualificado; ou )
O maior entre os dois acima,
limitado ao maximo de R$ 17,0
milhdes.
R$ 1,0 milhdo e R$ 0,5 milhdo
por Participante de Negociagcéo
ou Investidor Qualificado; ou
R$ 1,0 milhdo e R$ 0.5 fT"”JaO Nesta apuragéo, a CBLC podera ajustar as contas evidenciadas
para cada R$ 100,00 milhoes bal iad d d lUsi
CCL e CGP liquidados mensalmente  por nos balancetes enviados, de acordo com os seus exclusivos
Particibante de Negociacio ou critérios e observadas as boas praticas de andlise de
pan 'eg _9 demonstrativos financeiros.
por Investidor Qualificado; ou
O maior entre os dois acima,
limitado ao maximo de R$ 15,0
milhdes.
Agentes de Compensacao Proprio e Agente de Compensagao Especifico (instituicao nao bancaria)
o . - Nesta apuragéo, a CBLC podera ajustar as contas evidenciadas
Exigéncia de Patrimonio minimo nos balancetes enviados, de acordo com o0s seus exclusivos
PL estabelecida pelo Banco Central critérios e observadas ’as boas praticas de anadlise de
do Brasil: R$ 3,0 milhdes. _ 008 ; P
demonstrativos financeiros.
Nesta apuracdo, a CBLC podera ajustar as contas evidenciadas
. . nos balancetes enviados, de acordo com os seus exclusivos
CCLecCGP Igual ou maior a R$ 600 mil. critérios e observadas as boas praticas de andlise de
demonstrativos financeiros.
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LIMITES BM&FBOVESPA/CBLC

A CBLC atribui, para cada Agente de Compensag¢édo, um unico

rr n valor . . . .
Corresponde ao valor da limite operacional com base nas garantias previamente

L;r:\;tg 2?1tta;a:;onal (Aaa;i?él?jg?oo;ltae?;;e;% depositadas. O Agente de Compensacdo pode consultar os seus
2om egnsa 50 CBLC agésaa lica ég do dgsé’ io respectivos limites operacionais por meio do sistema CGL —
P ¢ apro riago ¢ 9 Controle Geral de Limites, que é atualizado em tempo real e esta
prop disponivel no Portal CBLCnet.
Limites por

Intermediario: Totalidade das posigoes

Mercado a Termo — 30% das agbes em . L
BM&FBOVESPA circulagao Totalidade das posigoes

25% das agdes em Totalidade das posigdes a descoberto
Mercado de Opg¢oes - circulagao
BM&FBOVESPA ~

10% das agbes em

circulacao
Servico de EI?Z/ Glgag(?goes em Totalidade das posicoes
Empréstimo de ¢
Titulos - BTC

20% das agdes em

; . Totalidade das posigdes a descoberto
Circulacao

Operacées de Box — 2vezes o PL Limite Global

“box tomador”

Limite individual por comitente ou Grupo de Comitentes agindo em

o -
25% do Limite Global conjunto ou representando o mesmo interesse.

Notas:
1. Exceto o item (Agente de Compensagao), os calculos dos limites serao efetuados com base no Balancete do més
anterior ao més de verificagao;
2. Para os limites individuais por cliente ou grupo de clientes, serdo observadas as regras divulgadas pelas Bolsas
nos seus Boletins Diarios

Legenda:

CCL = Capital Circulante Liquido

CGP = Capital de Giro Proprio

PLE = Patriménio Liquido Exigido

PR = Patrim6nio de Referéncia

PL = Patriménio Liquido

LFT = Letra Financeira do Tesouro
LBC = Letras do Banco Central do Brasil
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3.4 CUSTODIA E LIQUIDACAO DE OPERACOES EM BOLSA
DE VALORES

3.4.1 CRITERIOS BASICOS
3.4.1.2 Dos Prazos de Liquidacao

A liquidacdo financeira de operagdes realizada na BM&FBOVESPA sera realizada conforme
calendario de liquidagéao de operacbes da BM&FBOVESPA.

3.4.1.3 Da Movimentacao da Custodia

Toda movimentagéo de custodia tera a assinatura do cliente ou seu representante legal que sera
conferida com sua ficha cadastral, exceto para liquidacdo de operacdes e transferéncias para
constituir garantias de posigoes.

3.4.1.4 Da Conferéncia e Envio de Documentos para a Custodia

A documentagao entregue pelo cliente devera estar de acordo com as definicées constantes do
Manual de Exigéncia da Sociedade Emissora.

A assinatura do cliente no documento que define a movimentacao devera conferir com aquela
constante de sua ficha cadastral.

Os documentos (Ordem de Transferéncia de Ac¢des) serdao enviados para depdésito e guarda na
Custddia Fungivel das Empresas de Liquidacao e Custodia das Bolsas de Valores.

3.4.1.5 Da Disponibilidade de Posicoes de Cliente

As posicoes de custddia dos clientes serdo mantidas disponiveis para consulta, preferencialmente
on-line através do Home Broker, ou solicitando aos operadores e demais areas autorizadas.

3.4.1.6 Da Conferéncia de Processos / Operacoes

Sera validada toda movimentagdo ocorrida na posicdo de custédia do cliente, através das
seguintes conferéncias:

e As entradas em custddia, com os depdsitos ou compras realizadas;

e As saidas de custddia, com as vendas, transferéncias ou retiradas autorizadas;

e As transferéncias de carteira para cobertura de garantia etc., com as respectivas posicdes
nos mercados a prazo.

3.4.1.7 Das Garantias para Operacoes nos Mercados a Prazo

As garantias das operacdes nos mercados a prazo serdo mantidas no nivel compativel com os
riscos incorridos, conforme definido pelas Bolsas de Valores e Empresas de Liquidagéo e
Custodia e/ou regras da Solidus.

Os ativos depositados em garantia devem permanecer por até, no maximo 3 (trés) dias Uteis apds
o vencimento da operacdo, apds esse prazo o cliente podera solicitar a retirada das garantias.
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3.4.1.8 Da Substituicao de Garantias

As garantias depositadas pelos clientes poderao ser substituidas por outros ativos, desde que os
mesmos constem da relagcao de garantias acatadas das Empresas de Liquidagédo e Custodia.

3.4.1.9 Do Empréstimo de Titulos

As acgdes objeto de empréstimo serado transferidas do cliente doador para o tomador. Os clientes
atuantes neste mercado devem ter contrato de empréstimo especifico da Camara Brasileira de
Liquidagéo e Custddia.

3.4.1.10 Da Transferéncia de Titulos e Posicoes entre Instituicées e Clientes

Na transferéncia de titulos e posi¢cdes entre clientes e/ou Sociedades Corretoras usuarias do
Sistema de Custodia Fungivel das Empresas e Liquidagéao e Custodia, sera efetuado mediante:

e Autorizacao formal do cliente cedente;

e |nexisténcia de qualquer débito na conta corrente ou pendéncia cadastral;

e Movimentacao da custédia de clientes em correspondentes, que somente sao identificados
por codigos.

No caso de transferéncia de posicao de opcdes e termo, serdo efetuadas através de registros nos
sistemas (transagéao COP para opgdes e CTE para Termo). A Instituicao Cessionaria também fara
registro pela aceitacdo das posi¢des transferidas.

Nota: As posicdes de Opgdes nao poderao ser transferidas na data e vencimento de exercicio.
3.4.1.10.1 DTTA — Declaracao de Transferéncia de Titularidade de Acoes

Conforme previsto na IN RFB n® 930, de 30 de margco de 2009 e na Lei 11.033 de 21 de
dezembro de 2004, foi instituida a Declaracdo de Transferéncia de Titularidade de Acdes —
DTTA, cuja apresentacao é obrigatoria pelas entidades encarregadas do registro de transferéncia
de acgdes.

A DTTA serd apresentada na hipdtese de o alienante deixar de exibir o documento de
arrecadacao de receitas federais que comprove o pagamento do imposto de renda sobre o ganho
de capital incidente na alienagéo, ou declaragdo de inexisténcia de imposto devido em até 15
(quinze) dias apos vencido o prazo legal para seu pagamento.

3.4.1.11 Do Acompanhamento dos Direitos
Os direitos relativos as acoes depositadas em custédia serdao controlados através de:

e Acompanhamento das publicagbes relativas as Assembléias realizadas pelas Sociedades
Emissoras das acoes;

e Consulta ao boletim de atualizacao das Bolsas de Valores, das bonificacdes, subscricoes e
dividendos;

e Nos casos de atualizagbes, cessoes ou transferéncias de direitos de subscri¢cdo, a Solidus
orientara seus clientes para que nao haja perda, observando os prazos limites para
confirmacao e pagamento.
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3.4.1.12 Das Operacoes nos Mercados a Prazo

As posicoes dos clientes nos mercados de Termo, Opgbes e Futuro serdo controladas e
disponibilizadas as diversas areas autorizadas pela Diretoria.

3.4.1.13 Da Liquidacao com as Empresas de Liquidacao e Custodia

O saldo liquido das operagdes realizadas em pregao pela Solidus junto as Bolsas de Valores sera
liguidado por intermédio da Cia. Brasileira de Liquidacdo e Custddia, através de um banco
liquidante.

As liquidagoes serao efetuadas conforme o calendario de liquidagéo das Bolsas.

Os processamentos financeiros com a CBLC séo efetuados por meio do SPB — Sistema de
Pagamentos Brasileiro, e sera observado o seguinte:

e Observar a adequada Segregacao de funcdes entre a pessoa que efetua os langcamentos
financeiros no sistema e a que confirma tais langcamentos;

e FEfetuar a conferéncia entre o valor das operacdes realizadas com os relatérios, emitidos
pelas Empresas de Liquidacao e Custddia, enviando-os diariamente a area de Contabilidade
juntamente a documentacao das liquidagdes.

A Solidus devera receber/pagar valores de/ao seu cliente, até a data da liquidagao junto a
Empresa de Liquidagdo e Custodia, pois as mesmas sdo proibidas de financiar/emprestar
recursos aos/de seus clientes.

3.4.1.14 Da Liquidacao com Clientes

As liquidagbes de operagdes serdo controladas, contemplando, pelo menos, 0s seguintes
aspectos:

e A forma para liquidagdo de operagbes escolhida pelos clientes (cheque, DOC, TED,

Depésito em conta corrente bancéria);

Banco, agéncia e n.  da conta corrente;

Pessoa autorizada a retirar cheques (nome e documento de identificacao);

Geracao de dados para a correta cobranga da CPMF dos clientes, quando devida;

Serao cobradas dos clientes, até a sua liquidagéo, as garantias exigidas pelas Empresas de

Liquidagao e Custddia e pela prépria Solidus;

e Os valores pagos/recebidos dos clientes serdo conciliados, com o valor liquidado pela
Solidus, junto as Empresas de Liquidacao e Custédia;

A receita de corretagem sera apurada através de elaboracdo de mapa, considerando os valores
das operacdes realizadas e serao enviados para a Diretoria.

a) Dos Recebimentos de Clientes
Os recebimentos serdo processados pela Tesouraria observando os seguintes aspectos:

e Serdo recebidos Cheques, DOC’s ou TED’s de emissao dos préprios clientes e depdsito em
conta corrente, mediante a emisséao de recibo identificando todos os detalhes exigidos pela
Instrugdo CVM n. ¢ 387 de 28/04/03;

e Os cheques recebidos serao depositados na conta corrente bancaria da Solidus;

e Identificar situagbes onde ha obrigatoriedade da Solidus calcular / reter e recolher a
correspondente CPMF, e solicitar o débito na c/c do cliente, se necessario.
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b) Dos Pagamentos aos Clientes

Os pagamentos das operagdes serdo processados pela Tesouraria que atentard para os
seguintes aspectos:

e As operacoes de clientes serao liquidadas, preferencialmente, através de depédsito em sua
conta corrente bancaria;

e Os cheques para pagamento serdo nominais ao cliente e cruzados em preto, constando
tarja com os dizeres: “exclusivamente para crédito na conta do favorecido original”,
anulando-se a clausula “a sua ordem?”;

e Todos os cheques serdo entregues aos clientes ou a seus portadores autorizados a retirar
os cheques, com a devida identificacdo do nome e do documento de identidade nos recibos
emitidos;

e (Os DOC’s e TED’s somente poderao ser emitidos para o cliente titular da operacao;

e Os valores a liquidar com os clientes, tais como margens, rendimentos, diferenca de
recompras, etc. serdo conciliados com a &rea de Custddia.

Nota: N&o sera permitido o pagamento para cliente em dinheiro.
3.4.1.15 Da Contabilizacao

As operagdes, suas liquidagbes, bem como as movimentagdes de custodia, serdo contabilizadas
conforme disposto no COSIF.

Serao apurados e recolhidos todos os Impostos / Tributos / Contribuigcdes devidos.

As movimentacdes de custédia serdo conferidas com os mapas especificos das Bolsas e das
Empresas de Liquidacao e Custédia.

Também serd, procedido periodicamente a conciliagdo e analise entre os saldos contabeis e
relatérios das Empresas de Liquidagao e Custodia.

As movimentagbes de custddia e operacdes serdo registradas de acordo com as normas,
principios, regras e esquemas contabeis determinados no Plano Contabil das Instituicbes do
Sistema Financeiro Nacional — COSIF, do Banco Central do Brasil.

3.4.2 PONTOS DE CONTROLE

3.4.2.1 Das Atividades

Autenticidade da documentacao depositada e da assinatura dos clientes ou dos representantes
legais.

Controle da adequagéo das transferéncias.

Acompanhamento da movimentagao ocorrida nas Posicdes de Custodia.
Monitoragdo das pendéncias verificadas nas operacoes, com reflexo na Custddia.
Controle do exercicio de direitos.

Nivel de garantias compativel com os riscos das operacgoes.

Liberagdo de retiradas/transferéncias das Posi¢cdes de Custédia para clientes sem restricbes
cadastrais, operacionais e financeiras.
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Saldo contabil de valores em custddia conforme os relatérios das Empresas de Liquidagao e
Custddia.

Compatibilidade dos saldos de Custddia e a capacidade financeira do cliente.
3.4.2.2 Da Segregacao de Funcoes

As atividades de conferente serdo segregadas das demais atividades executadas na area de
Custddia.

As atividades relacionadas a liberacao das transferéncias de posi¢cdes somente serdo executadas
por colaborador que possua, no minimo, 0 mesmo nivel do conferente, com senha de “status”
exclusivo para movimentar posicoes.

dezembro/2010
Pagina 47 de 110



YLSoLibus s.A. SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

3.5 AGENTE DE COMPENSACAO PROPRIO

A Solidus S/A CCVM na qualidade de Agente de Compensacgao Proprio € responsavel pela
compensacao e liquidacao das operagdes intermediadas para sua carteira propria e de seus
clientes, com observancia do limite operacional a elas atribuido.

A Corretora como Agente de Compensagao obriga-se a atender os Procedimentos Operacionais
da BM&FBOVESPA, tais como:

e liquidar as operagdes, provendo tempestivamente os ativos e o0s recursos financeiros
correspondentes;

e respeitar os horarios e as regras de funcionamento da BM&FBOVESPA e do Banco Central
do Brasil para a transferéncia de recursos financeiros ao banco BM&F, referente a
liquidagdo de operagoes;

e sujeitar-se a adogao, por parte da BM&FBOVESPA, de procedimentos de cancelamento da
liquidag@o de operagdes, caso 0s mecanismos de salvaguardas ndo sejam suficientes para
fazer frente as suas obrigacoes;

e ressarcir a BM&FBOVESPA quaisquer custos ou prejuizos incorridos na liquidacao de
operagao na qual tenha ficado inadimplente;

e sujeitar-se aos limites operacionais estabelecidos pela BM&FBOVESPA, por sistemas de
negociacao, para a atuacdo como Agente de Compensagdo nos diversos mercados,
alocando-os aos seus clientes, no todo ou em parte, conforme considerar apropriado;

e outorgar a BM&FBOVESPA, de acordo com o regime estabelecido no Regulamento de
Operagbes da CBLC, as garantias necessarias a assegurar a continuidade de suas
atividades, e sujeitar-se as regras e ao regime de contribuicées do Fundo de Liquidagao da
BM&FBOVESPA;

e responsabilizar-se pela liquidagao e gerenciamento de risco de operagdes dos clientes, bem
como pela prestagéo de garantias;

e comunicar a BM&BOVESPA e a BSM sobre indicios de irregularidades ou ocorréncia de
fatos que possam afetar ou tenham afetado suas atividades e as atividades da
BM&FBOVESPA, inclusive aqueles que possam configurar a inadimpléncia dos clientes;

e contratar os servicos de Banco Liquidante para efetuar as transferéncias de recursos
financeiros;

e responsabilizar-se pela decisdo de prestar servigos de liquidagao para seus clientes;

e informar a BM&FBOVESPA sobre a cessagao de atividades ou a interrup¢do da prestagéao
de servigos para determinado cliente;

e manter sigilo sobre qualquer informacao a que tenha acesso em funcao do exercicio da
atividade de Agente de Compensacao;

e orientar suas atividades dentro dos padrées adequados de seguranga, de forma a ndo
comprometer a sua capacidade de exercé-la, para tanto selecionando criteriosamente seus
clientes, distribuindo entre eles seu limite operacional e acompanhando e administrando a
respectiva utilizagéo;

e satisfazer, enquanto Agente de Compensacao os requisitos técnicos, Operacionais e aos
niveis minimos de capital, liquidez, endividamento, imobilizagdo, rentabilidade ou outros
indicadores econémico-financeiros considerados compativeis com o desempenho das
atribuicbes de Agente de Compensagao nos mercados em que atuar;

e manter estrutura organizacional e operacional capacitada para o desempenho das
atividades de Agente de Compensacao.

Para atender aos requisitos minimos atribuido ao Agente de Compensagao, a Solidus utiliza o
médulo chamado “CGL- Controle Geral de Limites” da CBLC.net para seja realizado o
acompanhamento diario dos limites sobre as operacdes efetuadas.
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A CBLC disponibilizou também o modulo “Algo Risk”, onde a Solidus visualiza as operac¢des que
estejam solicitando um maior limite.
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4 PREVENCAO CONTRA
CRIMES DE “LAVAGEM”
E/OU OCULTACAO DE
BENS
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4.1 PRE VENQAT O A LAVAGEM DE DINHEIRO - PLD
4.1.1 CRITERIOS BASICOS
4.1.1.1 Da Caracterizacao Legal

A Lei n® 9.613, no seu artigo 12, tipifica o crime de lavagem como: “Ocultar ou dissimular a
natureza, origem, localizagdo, disposicdo, movimentacdo ou propriedade de bens, direitos e
valores provenientes, direta ou indiretamente, assim definidos”:

De trafico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

De Terrorismo;

De contrabando ou trafico de armas, muni¢des ou material destinado a sua produgao;

De extorsao mediante sequestro;

Contra a Administracdo Publica, inclusive a exigéncia, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, de qualquer vantagem, como condi¢cao ou prego para a pratica ou omissao de
atos administrativos;

e (Contra o sistema financeiro nacional;

Praticado por organizagao criminosa.

4.1.1.2 Das Obrigacoes

A SOLIDUS, no ambito de suas atividades, deve indicar a Comissao de Valores Mobiliarios (CVM)
e ao Banco Central do Brasil (BACEN), um diretor responsavel pelo cumprimento das obrigagdes
estabelecidas e para assinatura de toda e qualquer comunicacao relacionada ao assunto.

A SOLIDUS cadastra todos os seus Clientes e mantém seus cadastros, documentos e dados
devidamente preenchidos e atualizados, conforme disposto neste Manual Basico, no documento
"Contratacéo de Clientes” e os mantém arquivados pelo prazo de 5 (cinco) anos, mesmo apés o
encerramento da conta.

Além das informacdes cadastrais, requeridas quando do cadastramento, constam no cadastro
dados relativos a capacidade econ6mica e rendimentos do Cliente.

A SOLIDUS mantém registro de todas as operacoes realizadas pelos seus Clientes, continuando
com os mesmos arquivados pelo prazo de 5 (cinco) anos, apds a data da conclusao da operacao.

4.1.1.3 Do Limite Operacional do Cliente

4.1.1.3.1 Do Limite Operacional do Cadastro

O limite operacional do cadastro € baseado nos valores informados pelo cliente em sua ficha
cadastral e declaracdes que eventualmente poderdo ser solicitadas. Este limite € composto no

SINACOR e os parametros utilizados séo os seguintes:
Até o limite de:

ReNAa MENSAI ...coiiiiie et e e e 200%
Aplicagdes financeiras - Renda FiXa......ccocviiiiiiiiiiiiiie e 100%
Aplicagbes financeiras - Renda Variavel em outras instituigdes..........cccooeeeuneen. 70%
BENS IMOVEIS ..ottt e s e e an 30%
BENS MOVEIS ...ttt ean 50%
Patriménio Liquido (Pessoas JUridiCas).........cooueereiiieieiiiiiee et 30%
PL Simples (Pess0as JUrAICAS).......cueriiiiiiie e 5%
(verificada a disponibilidade de recursos)

Participagao SOCIEIANIA. .......c.eviireeiiee e e 30%
Patriménio Liquido dos Clubes e Fundos administrados pela Solidus.............. 100%
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As aplicagbes e recursos financeiros que o cliente possui na Solidus que sédo informados na ficha
cadastral no momento da atualizagdo sao inseridas no Sistema SINACOR, porém seus valores
sao desconsiderados para compor o limite operacional do cadastro.

Para menores de 18 anos ou clientes sem renda mensal e/ou patriménio declarado, pode-se
considerar como limite operacional os valores da situacao financeira patrimonial ou a declaracao
de imposto de renda de pais ou cénjuges, conforme proporcao que segue:

Até o limite de:

ReNda MENSAL ......ooiiiiiei e 20%
Aplicacdes financeiras - Renda Fixa..........cccoooiiiii 10%
Aplicagbes financeiras - Renda Variavel em outras instituigdes..........cccoceeeieene 7%
BENS IMOVEIS ...ttt e st e e nne e eanee s 3%
BENS IMOVEIS ...ttt ettt et e be et e b e e e ane e eanee s 5%
ParticipaGao SOCIELANIA. .........uririeieesee e 3%

4.1.1.3.2 Montagem do Limite Operacional Total do Cliente

O limite operacional total do cliente € composto pelo limite operacional do cadastro adicionado
com as aplicagbes e recursos que o cliente possui junto a Solidus S/A CCVM. Este limite é
composto e monitorado pelo sistema SISFINANCE e os parametros utilizados sao os seguintes:

Até o limite de:

Carteira de Ag¢des custodiadas na Solidus (valor de mercado) .......cccoeecvveeeenneen. 80%
Saldo em Conta Corrente na SolidUS........c.ccviiieeiiii e 100%
TESOUIO DI .....ei e 50%
Resultados positivos ou negativos dos Termos em aberto .........cccecveeeeviieenn. 100%
Limite Operacional do Cadastro.........couceiiiiiiiiiiiiiee e 100%
Garantias DePOSITAdAS ......eeeiueeeiiie ettt 50%
Fundos e Clubes Administrados pela Solidus..........cccuerieriiieniiieeiee e 80%
Resultados positivos ou negativos das OpgOES........ccuververrreieniieeiiiieeriee e 100%
Financeiro LiQUIdO 0O dia......cooiueriiiiiiee ettt 100%

Além dos limites operacionais estipulados para o cliente Pessoa Fisica e Juridica, sera levada em
consideracao a sua capacidade financeira.

a) Do acompanhamento diario das Operacoes

Através do Sistema Gerencial de Risco - SISFINANCE é feito o acompanhamento diario das
operagodes dos clientes com base no seu limite operacional total em tempo real.

A Solidus emite os relatérios relativos ao acompanhamento diario dos clientes no final do dia.
b) Do acompanhamento do Limite Operacional

A Solidus efetua o acompanhamento dos limites de seus clientes através de relatérios que séao
impressos diariamente pelo médulo “Ordens” do sistema SINACOR. Assim efetuamos o controle
das operacoes dos clientes que ultrapassaram a capacidade financeira através do modulo
Acompanhamento de Limites.

Neste médulo ndo sado consideradas as posicoes de Clubes e Fundos de Investimentos
administrados pela Solidus.

Caso a operacdao exceda a todos os parametros definidos nos itens acima, esta devera ser
previamente aprovada pela Diretoria.
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4.1.1.4 Do Indicio de Ocorréncia de Crime

A SOLIDUS dispensara “especial atencdao” no cadastramento de clientes, na proposicao de
operacdes e na realizacdo das mesmas, a fim de verificar indicios de crime, ou suspeitas de
atividades ilicitas, nas seguintes situagoes:

e As operagbes cujos valores se afigurem objetivamente incompativeis com a ocupacao
profissional, os rendimentos e/ou a situagdo patrimonial/financeira de quaisquer das partes
envolvidas, tomando-se por base as informagdes cadastrais respectivas;

e Operacoes, realizadas repetidamente entre as partes, nas quais haja seguidos ganhos ou
perdas no que se refere a algum dos envolvidos;

e As operagdes que evidenciem oscilagao significativa em relagdo ao volume e/ou frequéncia
de negdcios de quaisquer das partes envolvidas;

e Aquelas operagbes cujos desdobramentos contemplem caracteristicas que possam
constituir artificio para burla da identificacdo dos efetivos envolvidos e/ou beneficiarios
respectivos;

e As operagbes cujas caracteristicas e/ou desdobramentos evidenciem atuagédo, de forma
contumaz, em nome de terceiros;

e Aquelas operacdes que evidenciem mudanga repentina e objetivamente injustificada
relativamente as modalidades operacionais usualmente utilizadas pelos envolvidos;

e Operacoes com clientes oriundos de cidades fronteiri¢as;

e Operacoes com clientes ndo-residentes, avaliando se o seu pais de origem ndo vem a ser
um dos paises classificados como paraiso fiscal pela Receita Federal ou que nao cumprem
as recomendacoes do GAFI;

e Operagoes com clientes Pessoa Politicamente Exposta de nacionalidade brasileira ou
nacionalidade que se enquadre no item anterior; e

e Situagdes que nado seja possivel atualizar as informagdes cadastrais do cliente.

4.1.1.5 Do Dever de Comunicar

A SOLIDUS comunicara ao COAF e a CVM, no prazo de 24 (vinte e quatro horas) apds a efetiva
andlise da documentagao pelo Comité de Riscos, PLD e SCI, qualquer proposta ou realizagao de
operacoes:

e Operagdes com montantes superiores a R$ 10.000,00 que possam configurar a existéncia de
indicios dos crimes previstos na Lei n® 9.613, de 1998;

e Em espécie, acima ou no limite de R$ 100.000,00, estabelecido pelo Banco Central;

e Cujo titular da ordem ou beneficiario final sejam as entidades, pessoas fisicas ou juridicas
descritas na Carta Circular n® 3.342/08 e nos comunicados n® 17.351/08 e 17.328/08; e

e Qutras operagdes que possam configurar a existéncia de indicios dos crimes previstos na Lei n°
9.613, de 1998, conforme a Carta Circular n® 2826/1998, do Banco Central, no que for pertinente a
nossa Instituigéo.

Sendo o cliente uma Pessoa Politicamente Exposta e tendo suas operagcdes comunicadas ao
COAF, esta condi¢ao deve ser também comunicada.

4.1.1.5.1 Da Responsabilidade Administrativa
A SOLIDUS, bem como seus administradores responsaveis, estdo cientes das sangbes a que

estao sujeitos se deixarem de cumprir as obrigagbes previstas na Lei n°. 9.613/98 e alteragdes
posteriores.
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4.1.1.6 Da Vedacao da informacao ao Cliente

A legislacdo impde a SOLIDUS abster-se de fornecer, aos respectivos clientes, informacdes sobre
eventuais comunicagoes efetuadas em decorréncia de indicios de crime de “lavagem”.

4.1.1.7 Das Atividades

Qualificagéo dos responsaveis (pessoa fisica) pela empresa (pessoa juridica), com poderes para
operar em nome do Cliente.

Identificagdo das pessoas fisicas, beneficiarios finais da cadeia de participacao societaria.

Manutencao dos documentos (de avaliagdo da capacidade financeira ou registros de ocorréncias)
gue apontarem indicios de crime de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos e valores.

4.1.1.8 Da Segregacao de Funcées

O estabelecimento do limite operacional € efetuado por colaboradores diferentes daqueles
envolvidos nas operagdes dos clientes.
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4.2 POLITICA DE PLD
4.2.1 OBJETIVOS

Considerando as disposi¢es da Convengéo das Nagbes Unidas contra os Crimes de “Lavagem"
e ou Ocultagéo de Bens, Direitos e Valores, assinada em Viena, Austria, em 20.12.1988, vigente
desde 11.11.1990, a SOLIDUS S/A Corretora de Cambio e Valores Mobilidrios adotara todas as
medidas cabiveis, definidas em Lei e pelos 6rgaos competentes brasileiros, para a prevengao e
combate a esses crimes.

A SOLIDUS efetiva os controles voltados a prevengao e combate aos crimes de “lavagem” de
dinheiro com base nas disposigoes da Lei n® 9.613, de 03.03.1998, e alteragcbes posteriores, e
nas normas que a regulamentam.

O objetivo da politica € padronizar e direcionar os esforgos com vistas a prevencao e ao combate
aos crimes de “lavagem” de dinheiro, minimizando, assim, os riscos que tais ilicitos venham a
ocorrer na Institui¢éo.

Dessa forma, sao dois os objetivos basicos:

e definir a estrutura organizacional responsavel pelo atendimento das disposi¢cdes contidas
nos artigos 10 e 11 da Lei n® 9.613, de 03.03.1998, que dispde sobre Crimes de “Lavagem”
e ou Ocultagédo de Bens, Direitos e Valores; e

e definir critérios relativos a identificacao, registro e comunicacdo de operagdes ou propostas,
cujas caracteristicas, no que se referem as partes envolvidas, valores, formas de realizagéo
e/ou instrumentos utilizados, ou que, pela falta de fundamento econémico ou legal, possam
indicar a existéncia de sérios indicios de crimes de “lavagem” e ou ocultagcdo de bens,
direitos e valores, ou com eles relacionados.

E, na identificagdo de transagdes suspeitas, proceder a comunicagdo as autoridades
competentes.

Esse esforco envolve:

conscientizagdo dos funcionarios sobre a importancia do tema;

mitigar os riscos legais, de imagem e operacionais;

esclarecer os riscos da ocorréncia deste crime, como qualquer outro, na institui¢cao;
preservar o Sistema Financeiro Nacional; e

cumprir a legislacao vigente.

4.2.2 POLITICAS E DIRETRIZES

A SOLIDUS € uma instituicdo integrante do Sistema Financeiro Nacional e tem por principio
preserva-lo, garantindo, dessa forma, o cuidado e a prevencao a quaisquer crimes que venham a
ocorrer por seu intermeédio e, atua na prevengao e combate aos Crimes de “Lavagem” por meio
dos seguintes instrumentos:

Normas Legais e Regulamentares;
Estrutura Organizacional;

Politica Institucional;

Politica “Conheca seu Cliente”;
Politica “Conheca seu Funcionario”;
Politica de Treinamento;
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e Principios Eticos e Cédigo de Conduta;
e Procedimentos de identificagao, andlise, classificacdo e reporte de casos suspeitos; e
e Comité de Prevencao a “Lavagem” de Dinheiro.

4.2.2.1 Do Estabelecimento e Gestao

e A Diretoria Superior indicara ao Banco Central do Brasil e Comissao de Valores Mobilidrios
nos termos do disposto no artigo 18° da Circular BCB n® 3.461, de 24.07.2009, Artigo 10 da
CVM 301/99 de 16.04.99 e Instrugcdo CVM 463/08, de 08.01.2008, um Diretor responséavel
pelo cumprimento das obrigagdes contidas na Lei n® 9.613, de 03.03.1998, e nos demais
normativos pertinentes editados pelas referidas autarquias, e pela assinatura de toda e
qualguer comunicacdo relacionada ao assunto; e também sera o responsavel pela
aprovacao das politicas, diretrizes e procedimentos para o cumprimento do disposto na
legislagéo sobre crimes de “lavagem” e ou ocultagédo de bens, direitos e valores.

e O Gestor do SCI/PLD devera implantar, implementar e acompanhar o cumprimento das
medidas estabelecidas de acordo com as diretrizes tragcadas, para identificar operacoes
suspeitas e cuidar do registro e da manutencado de dados e documentos das operacgdes, ou
propostas, que apresentem sérios indicios de crimes de “lavagem” e ou ocultacdo de bens,
direitos e valores, podendo, para tanto, designar funcionario(s) e/ou colaborador(es) para
assisti-lo nesse mister, que ficara(ao) lotado(s) na Area de Controles Internos e PLD.

e Comité de Riscos, PLD e SCI da Solidus — é composto por Diretores e colaboradores da
Solidus. As reunides ocorrerdo no minimo mensalmente e sempre que necessario para
apreciar e deliberar sobre os dossiés de PLD. Essas deliberagbes serdo registradas em
atas, e mantidas em arquivo préprio sob a responsabilidade da Area de SCI/PLD.

e A Area de SCI/PLD — tera a responsabilidade de controle do cumprimento da politica
institucional e procedimentos de PLD, através, da implementacdo de ferramentas e
procedimentos que permitam a deteccdo, selegdo, andlise e monitoramento das nao
conformidades e casos suspeitos, registro e arquivamento das ocorréncias, divulgagéo e
treinamento, bem como sugerir melhorias para o aperfeicoamento da Politica e
Procedimentos de PLD.

A Area de SCI/PLD sera responsavel pela analise de todos os casos de indicios de crimes de
“lavagem”, e dessa forma podera solicitar as diversas &reas internas, esclarecimentos e
documentos, estabelecendo prazos de respostas, baseados nos niveis de responsabilidade e
risco visando ter documentacao e dados suficientes, para encaminhamento do dossié ao Comité
de Riscos, PLD e SCI da Solidus.

Também é atribuicdo dessa area, o encaminhamento ao referido Comité, de todas as transacdes
gue apresentarem nao conformidades, acima dos parametros determinados, conforme definido no
Manual do Sistema de Controles Interno - Procedimentos de Prevengéo a “Lavagem” de Dinheiro,
ou quando houver indicios de crime de “lavagem” de dinheiro, sob a forma de dossié de PLD.

Para a apuracdo destas inconformidades sera utilizado o sistema E-guardian, que permite o
monitoramento das movimentagdes financeiras e transagodes, a detec¢ao de operagdes suspeitas,
gestdo do cadastro de clientes, avaliagédo do rating de risco dos clientes, monitoramento das listas
restritivas e gestdo das ocorréncias de acordo com diretrizes estipuladas pela Corretora e
atendendo as exigéncias dos 6rgaos reguladores.

Constituem o processo para identificacdo de indicios, os seguintes procedimentos:
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e Realizagdo de uma pré-andlise das ocorréncias geradas através do sistema, pelo
colaborador responsavel pelos controles internos;

e Arquivamento ou solicitagdo de justificativa por parte das areas responsaveis;

e Andlise da justificativa realizada, pelo Diretor de PLD, que definira se a ocorréncia sera
arquivada ou levada para apreciagdao do Comité de Riscos, PLD e SClI;

e Andlise pelo Comité de Riscos, PLD e SCI das ocorréncias e decisdao por parte dos
membros, da necessidade de comunicacdo aos 6rgaos competentes ou encaminhamento
para arquivamento;

e Comunicagdo do indicio ao COAF, através do sistema SISCOAF e simultaneamente a
Comissao de Valores Mobiliarios — CVM.

Mensalmente serdo elaborados relatérios para apreciacao do Comité de Riscos, PLD e SCI com
as ocorréncias geradas e posteriormente, os mesmos deverdo ser arquivados para que sejam
consultados se necessario e para que se possa ter um controle efetivo das inconformidades.

Ap6s a andlise das ocorréncias pelos setores responsaveis, perS|st|ndo alguma duvida, os
seguintes procedimentos serdo executados pela Area de SCI/PLD junto as areas operacionais, a
saber:

e Sugerir renovacgao da ficha cadastral;
e Promover visita ao cliente e elaboragao de respectivo relatério de visita;
e Re-analise do potencial financeiro do cliente.

Adotadas essas medidas e se a analise for satisfatoria, o dossié do processo podera ser
arquivado. Caso as informagbes complementares obtidas n&o resultarem em mudancga da analise
inicial, a Area de Controles Internos/PLD devera encaminhar o dossié ao Comité de Riscos, PLD
e SCI da Solidus.

4.2.2.2 Das Responsabilidades das Areas e dos Funciondrios

Todos os funcionarios devem observar o cumprimento da politica de PLD, e ao detectarem ou
tomarem conhecimento de uma operac¢ao ou receberem proposta de operagao atipica ou suspeita
de pratica de atividades ilicitas de “lavagem” de dinheiro, deverdo comunicar a Area do SCI/PLD,
através de comunicacao interna, Registro de Ocorréncias — PLD, conforme modelo previsto no
Manual do Sistema de Controles Internos.

Os Diretores e Gestores das areas internas deverdo comunicar sempre por escrito, através do
Registro de Ocorréncias — PLD, todas as suspeitas, denuncias ou indicios de crimes de “lavagem”
€ ou ocultacdo de bens, dlreltos e valores a Area do SCI/PLD e a este cabera analisar e
encaminhar o dossié ao Comité de Riscos, PLD e SCI da Solidus.

4.2.2.3 Da Politica Conheca seu Cliente

De acordo com este conceito, a identificagcdo do cliente deve ser satisfatoriamente estabelecida
antes de iniciar qualquer relacionamento. Caso o possivel cliente se recuse a fornecer as
informacdes requeridas, o dossié devera ser encaminhado a Area de SCI/PLD.

Para fins de prevencado ao crime de “lavagem” de dinheiro, sera utilizado o Formulario “Conheca
seu Cliente”, cujo modelo segue em anexo e sera preenchido pelo captador do cliente.

As orientacdes sobre o preenchimento e documentagdo dos dados cadastrais dos clientes estao
definidas no Manual de Controles Internos — 3.1 Contratacdo de Clientes, e devera conter no
minimo as informagdes exigidas na Instrucdo CVM 387, de 28.04.2003 (consolidada) e Resolucao
2.025/93. Deverao ser periodicamente atualizadas, conforme politica interna e de acordo com a
Instrucao CVM 463/08 de 08.01.2008 — Artigo 3 §3°.
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4.2.2.4 Da Politica Conheca seu Funcionario

Cabe a Area de Recursos Humanos estabelecer politica que contemple o acompanhamento do
funcionario, desde os procedimentos de admissdo, seu desenvolvimento dentro da empresa, até
0 seu desligamento, mantendo-o permanentemente atualizado.

A empresa acompanhara a evolugédo financeira do funcionario através do seu cadastro de cliente
na instituicdo, que devera ser mantido atualizado.

Anualmente o RH sera responsavel por encaminhar um formulario aos funciondrios com o
objetivo de acompanhar a evolugao patrimonial e suas atividades externas a empresa.

As operagdes realizadas pelos funcionarios na Corretora serdo acompanhadas pela Diretoria
Operacional e deverao estar de acordo com a Politica de Operacgdes para Vinculados.

Dentre os itens a serem contemplados nessa politica destacam-se:

e Manual do Sistema de Controles Internos — 6.3 — Recursos Humanos — que disp6e
sobre critérios relacionados com a administracdo de Recursos Humanos da Solidus,
abrangendo Recrutamento e Selecao, Programa de Integracdo dos Colaboradores, Plano de
Comunicacao Interna, Rotinas de Pessoal e Programa de estagio.

e Manual de Controles Internos — 1.2 — Etica, Conduta e Relacionamento
Este manual estabelece sobre:
e Principios Eticos e Regras de Conduta;
¢ Relacionamento com Clientes, Congéneres, Empregados e demais
colaboradores e a Imprensa.

a) Da Integracao - Semindrio e Avaliacao

O processo de integracdo de novos funcionarios e estagiarios é realizado através de um
treinamento ministrado por um Gestor e/ou pelo setor de Recursos Humanos da Solidus, e tem
como objetivo principal apresentar a histéria e a estrutura da empresa, tais como: missao,
principios e suas principais politicas empresariais e atribuicdes de cada setor.

No més de margo de cada ano, a Solidus realiza o seu Seminario Anual, momento em que o0s
soOcios, a diretoria e seus funcionarios e estagiarios participam das metas e expectativas para o
ano que se inicia. No seminario também é revisto conceito sobre prevencado a lavagem de
dinheiro.

Ao final de cada semestre a Solidus realiza a avaliacao individual de cada funcionério, dando
feedback necessario ao seu desempenho durante o semestre findo e comunicando-lhes sobre a
participagao nos lucros e resultados a serem distribuidos.

4.2.2.5 Da Politica de Treinamento sobre Prevencdao Contra Crimes de "Lavagem" e ou
Ocultacao de Bens, Direitos e Valores

A Area de SCI/PLD, em conjunto com a Area de Recursos Humanos, deve elaborar a
programagao de treinamentos sobre Prevengdo a “Lavagem” de Dinheiro — PLD, objetivando
atender o disposto no artigo 12 inciso Ill da Circular BCB n? 3.461, de 24.07.2009 e Artigo 9 — item
2 da Instrugdo CVM 463/08 de 08.01.2008, conforme tipos descritos no Manual de Controles
Internos — 6.3 — Recursos Humanos — sub-item 1.6 Treinamento.
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Ficara a cargo da Area de Recursos Humanos efetuar o controle dos colaboradores que foram
treinados ou deverdo ser; e a Area de Controles Internos e PLD sera a responsavel pela guarda
da documentagédo comprobatéria dos treinamentos.

4.2.2.6. Da Auditoria Interna — Avaliacao Peridodica

A auditoria interna em seus trabalhos regulares devera avaliar a adequacédo das rotinas a
legislacé@o vigente sobre Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e se estdo em conformidade com os
procedimentos conforme descrito no Manual de Controles Internos — 7.3 — Auditoria nos Controles
Internos e 2.2 — Atribuicées e Responsabilidades.

O relatério da auditoria devera ser submetido ao Comité de Risco, PLD e SCI para conhecimento
e definicdo de melhorias a serem adotadas.

4.2.2.7. Da Auditoria Externa — Avaliacao Periodica

A auditoria externa em seus trabalhos regulares devera avaliar e dar seu parecer, mediante testes
e exames sobre a adequagado das rotinas de deteccdo de lavagem de dinheiro, andlise de
operacdes suspeitas e comunicagcdo ao COAF, conforme Manual de Controles Internos 2.2—
Atribuicoes e Responsabilidades.

4.2.3 CARACTERISTICAS GERAIS
4.2.3.1. Das Caracteristicas

“Lavagem” de Dinheiro é o processo pelo qual o criminoso transforma recursos ganhos em
atividades ilicitas em ativos com uma origem aparentemente legal.

Essa pratica geralmente envolve multiplas transagdes, usadas para ocultar a origem dos ativos
financeiros e permitir que eles sejam utilizados sem comprometer os criminosos.

A dissimulagao €, portanto, a base para toda operacéo de “lavagem” de dinheiro proveniente de
um crime antecedente.

4.2.3.2. Dos Mecanismos Mais Utilizados pelos “Lavadores”

Os mecanismos mais utilizados no processo de "lavagem" envolvem teoricamente trés etapas
independentes que, com freqiiéncia, ocorrem simultaneamente.

e 12 Etapa - Colocacdo — a primeira etapa do processo é a colocagao do dinheiro no sistema
econdmico. Objetivando ocultar sua origem, o criminoso procura movimentar o dinheiro em
paises com regras mais permissivas e naqueles que possuem um sistema financeiro liberal.
A colocagédo se efetua por meio de depdsitos, compra de instrumentos negociaveis ou
compra de bens. Para dificultar a identificacdo da procedéncia do dinheiro, os criminosos
aplicam técnicas sofisticadas e cada vez mais dinamicas, tais como o fracionamento dos
valores que transitam pelo sistema financeiro e a utilizacdo de estabelecimentos comerciais
que usualmente trabalham com dinheiro em espécie.

e 2?2 Etapa - Ocultacdo — a segunda etapa do processo consiste em dificultar o rastreamento
contabil dos recursos ilicitos. O objetivo é quebrar a cadeia de evidéncias ante a
possibilidade da realizagdo de investigagbes sobre a origem do dinheiro. Os criminosos
buscam movimenta-los de forma eletrbénica, transferindo os ativos para contas anénimas —
preferencialmente em paises amparados por lei de sigilo bancario ou realizando depdsitos e
operagdes em contas “fantasmas” e de “laranjas”.
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e 32 Etapa - Integracdo — nesta ultima etapa, os ativos sdo incorporados formalmente ao
sistema econdmico. As organizag¢des criminosas buscam investir em empreendimentos que
facilitem suas atividades — podendo tais sociedades prestar servicos entre si. Uma vez
formada a cadeia, torna-se cada vez mais facil legitimar o dinheiro ilegal.

4.2.3.3. Dos Instrumentos Internacionais de Cooperacao

O tema Crimes de "Lavagem" de Dinheiro, embora conhecido desde a década de 80, difundiu-se,
nos ultimos anos, em conferéncias internacionais e a preocupagao com os aspectos praticos do
combate a esse crime comecou a se materializar de forma mais ampla j& no inicio dos anos 90.

Desde entdo, diversos paises tém tipificado o crime e criado agéncias governamentais

responsaveis pelo combate a "lavagem" de dinheiro. Essas agéncias sdo conhecidas
mundialmente como FIU - Financial Intelligence Unit ou Unidades Financeiras de Inteligéncia.

Destaca-se como uma das principais:

e Grupo de Egmont - O Grupo de Egmont € um organismo internacional informal, criado por
iniciativa da Unidade Financeira de Inteligéncia belga (CTIF) e norte-americana (FINCEN),
para promover, em nivel mundial, a troca de informagdes, o recebimento e o tratamento de

comunicagdes suspeitas relacionadas a “lavagem” de dinheiro proveniente dos outros
organismos financeiros.

O objetivo do Grupo é promover um foro onde as FIU - Financial Intelligence Unit, ou Unidades
Financeiras de Inteligéncia, encontrem solugcbes para ampliar 0 apoio aos seus respectivos
programas nacionais de combate a “lavagem” de dinheiro. Esse apoio inclui a expansao e a
sistematizacdo do intercambio de informagbes financeiras, a ampliacdo dos programas de
capacitacao de funcionérios das FIU, e o aperfeicoamento de uma melhor comunicagao entre as
FIU através da aplicacdo de tecnologia. No &mbito do Grupo Egmont, os grupos de trabalho estao
centrados em trés principais areas: assuntos legais, tecnologia / treinamento e assisténcia a
criacao de novas FIU.

4.2.3.4. Da criacado da FIU brasileira

A resposta brasileira ao problema veio com a promulgacéao, em 03.03.1998, da Lei n©9.613 - que
dispbe sobre os Crimes de "Lavagem" e ou Ocultagdo de Bens, Direitos e Valores; a prevengao
da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; e criou o Conselho de
Controle de Atividades Financeiras - COAF, entre outras providéncias.

e Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF - De acordo com o artigo 14
dessa Lei, o COAF tem a finalidade de (i) disciplinar, aplicar penas administrativas, receber,
examinar e identificar as ocorréncias suspeitas de atividades ilicitas previstas na Lei, sem
prejuizo da competéncia de outros 6rgaos e entidades; e coordenar e propor mecanismos
de cooperacdo e de troca de informagdes que viabilizem acdes rapidas e eficientes no
combate a ocultacao ou dissimulagéo de bens, direitos e valores.

Esses procedimentos, basicamente, implicam a obrigatoriedade pelos agentes econémicos de
identificar clientes e manter cadastros atualizados, registrar todas as transagdes acima de
determinado limite e de comunicar as operacdes suspeitas aos érgaos competentes.

O trabalho do COAF estd em consonancia com as orientacbes que vém sendo adotadas
internacionalmente pelos organismos encarregados de promover o combate a “lavagem” de
dinheiro e, considerando que seu funcionamento segue o0 modelo de uma Unidade Financeira de

Inteligéncia — FIU tem ampliado seus vinculos com organismos internacionais e agéncias
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congéneres de outros paises empenhados na luta contra delitos dessa natureza, estabelecendo
um amplo relacionamento com entidades no Brasil e no exterior para uma rapida e eficaz troca de
informagdes. O resultado concreto dessa acdo se materializa nas propostas de assinatura de
Memorando de Entendimento com varios paises.

e Estrutura do COAF: O Decreto n°©2.799, de 08.10.1998, e a Portaria do Ministro de Estado
da Fazenda n° 330, de 18.12.1998, aprovaram, respectivamente, o Estatuto e o Regimento
Interno do COAF, determinando a seguinte estrutura interna:

a) Presidéncia - O Presidente do Conselho é nomeado pelo Presidente da Republica,
mediante indicagdo do Ministro de Estado da Fazenda, sendo exigido dedicagcao
exclusiva. Entre outras atribuicbes, compete ao Presidente: (I) edicdo de atos
normativos e regulamentares necessarios ao aperfeicoamento dos trabalhos do
Conselho; (Il) a assinatura dos atos oficiais do COAF e das decisdes administrativas
do Conselho e da secretaria Executiva; e (lll) o compartilhamento de informagdes
com autoridades competentes de outros paises e de organismos internacionais.

b) Plenario - Presidido pelo Presidente, e integrado por um representante de cada um
dos 6rgaos e entidades abaixo, designados pelo Ministro de Estado da Fazenda,
escolhidos no quadro de pessoal do:

= Banco Central do Brasil;

Comissao de Valores Mobiliarios;

Superintendéncia de Seguros Privados;

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional;

Receita Federal do Brasil;

Subsecretaria de Inteligéncia da Casa Militar da Presidéncia da Republica;

Departamento de Policia Federal; e

Ministério das Relagdes Exteriores.

c) Secretaria-Executiva — A Secretaria-Executiva é dirigida por um Secretario
Executivo, nomeado pelo Ministro de Estado da Fazenda. Suas competéncias
incluem: o recebimento de relatos, inclusive andnimos, referentes a operacoes
consideradas suspeitas; a solicitagdo de informag¢des mantidas nos bancos de dados
dos 6rgaos e entidades publicas e privadas; e a andlise dos relatos, dos dados e das
informagdes recebidas, além de catalogar, classificar, identificar, cotejar e arquivar
as informacdes, relatos e dados recebidos e solicitados, entre outras.

4.2.3.5 Da Definicao sobre os Crimes de “Lavagem” e ou Ocultacao de Bens, Direitos e
Valores

A Lein. 9.613, de 03.03.1998, define os crimes de "lavagem" da seguinte forma:
“Art. 12 - Ocultar ou dissimular a natureza, origem, localizagdo, disposicdo, movimentagdo ou
propriedade de bens, direitos ou valores provenientes direta, ou indiretamente, de crime”:

I. de trafico ilicito de substancias entorpecentes ou drogas afins;

Il. de terrorismo e seu financiamento;

Ill. de contrabando ou trafico de armas, muni¢cées ou material destinado a sua producéo;

IV. de extorsdo mediante seqlestro;

V. contra a Administragcdo Publica, inclusive a exigéncia, para si ou para outrem, direta ou
indiretamente, de qualquer vantagem, como condigao ou prego para a pratica ou omissao
de atos administrativos;

VI. contra o Sistema Financeiro Nacional;

VIl. praticado por organiza¢ao criminosa;
VIII. praticado por particular contra a administragéo publica estrangeira.
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4.2.3.6. Dos Efeitos da Condenacao pela Pratica de Crime de “Lavagem” de Dinheiro

Conforme previsto na referida Lei, se condenadas, as pessoas fisicas sofrerdo as seguintes
sancoes:

“Art. 7°. Sao efeitos da condenagéao, além dos previstos no Codigo Penal”:

|. aperda, em favor da Unido, dos bens, direitos e valores objeto de crime previsto nesta Lei,
ressalvado o direito do lesado ou de terceiro de boa-fé;

Il. ainterdicdo do exercicio de cargo ou fung¢do publica de qualquer natureza e de diretor, de
membro de conselho de administragcdo ou de geréncia das pessoas juridicas referidas no
art. 9%, pelo dobro do tempo da pena privativa de liberdade aplicada.

4.2.3.7. Dos deveres de Identificacao e de Comunicacao

A Lei n? 9.613, supracitada, e diversos normativos emanados das autoridades competentes
obrigam as instituicoes financeiras e outras instituicdes e empresas a adotarem medidas efetivas
com vistas a prevencdo a “lavagem” de dinheiro - identificar clientes e manter cadastros
atualizados, registrar todas as transagdes acima de determinado limite e de comunicar as
operagdes suspeitas aos 6érgdos competentes - sob pena de ser-lhes aplicadas as sangdes
previstas em seu artigo 12, que assim dispée:

“Art. 12. As pessoas referidas no artigo 92, bem como aos administradores das pessoas juridicas,
que deixem de cumprir as obrigacbes previstas nos artigos 10 e 11 serdo aplicadas,
cumulativamente ou ndo, pelas autoridades competentes, as seguintes sangdes”:

|. adverténcia;

Il. multa pecuniaria variavel, de um por cento até o dobro do valor da operagdo, ou até
duzentos por cento do lucro obtido ou que presumivelmente seria obtido pela realizagéo
da operagéo, ou, ainda, multa de até R$ 200.000,00 (duzentos mil reais);

lll. inabilitagdo temporaria, pelo prazo de até dez anos, para o exercicio do cargo de
administrador das pessoas juridicas referidas no artigo 99;

IV. cassacao da autorizagcao para operagao ou funcionamento.

§1° A pena de adverténcia sera aplicada por irregularidade no cumprimento das Instruges
referidas nos incisos | e Il do art. 10.

§2° A multa sera aplicada sempre que as pessoas referidas no artigo 99, por negligéncia ou
dolo:

I. deixarem de sanar as irregularidades objeto de adverténcia, no prazo assinalado pela
autoridade competente;
Il. n&o realizarem a identificagéo ou o registro previstos nos incisos | e |l do art. 10;
[ll. deixarem de atender, no prazo, a requisi¢cao formulada nos termos do inciso Ill do art. 10;
IV. descumprirem a vedacao ou deixarem de fazer a comunicagao a que se refere o art. 11.

§3°2 A inabilitacao temporaria sera aplicada quando forem verificadas infragcdes graves quanto
ao cumprimento das obrigacbes constantes desta Lei ou quando ocorrer reincidéncia
especifica, devidamente caracterizada em transgressdes anteriormente punidas com multa.

§4° A cassacao da autorizacdo serd aplicada nos casos de reincidéncia especifica de
infracdes anteriormente punidas com a pena prevista no inciso Il do caput deste artigo.
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4.2.3.8. Da Vedacao da Informacao ao Cliente

A legislagdo impde a Instituigdo abster-se de fornecer, aos respectivos clientes, informacdes
sobre eventuais comunicagdes efetuadas as autoridades competentes em decorréncia de indicios
de crime de “lavagem” de dinheiro de acordo com a Lei n? 9.613 — Artigo 11 / item Il.

4.2.3.9. Da Salvaguarda Legal

Nos termos do disposto no artigo 11, § 2°, da Lei n? 9.613, as comunicagoes feitas de boa-fé nao
acarretarao responsabilidade civil e nem administrativa.

Destaque-se as legislagbes especificas para 0 nosso segmento de negocio:

e Leaqislacao Federal

Lei n2 9.613, de 03.03.1998 - Dispbe sobre os crimes de "lavagem" e ou ocultacao de bens,
direitos e valores; a prevencao da utilizacao do sistema financeiro para os ilicitos previstos
nesta Lei; e cria 0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF.

Lei n? 10.467, de 11.06.2002 - Acrescenta o Capitulo II-A ao Titulo XI do Decreto-Lei n®
2.848, de 07.12.1940 - Codigo Penal, e dispositivo a Lei n® 9.613, de 03.03.1998.

Lei n? 10.701, de 09.07.2003 - Altera e acrescenta dispositivos a Lei n® 9.613, de
03.03.1998.

Lei Complementar n? 105, de 10.01.2001 - dispde sobre o sigilo das operagdes de
instituicoes financeiras e da outras providéncias.

¢ Conselho Monetario Nacional - CMN e Banco Central do Brasil - BCB

Carta-Circular BCB n? 2.826, de 04.12.1998 - Divulga relagdo de operagdes e situacoes
que podem configurar indicio de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n. 9.613, de
03.03.98, e estabelece procedimentos para sua comunicagao ao Banco Central do Brasil.
Dentre elas destacam-se: () situagdes relacionadas com operacées em espécie ou em
cheques de viagem; (Il) situag¢des relacionadas com a manutengéo de contas correntes; (ll1)
situacbes relacionadas com atividades internacionais; e (IV) situacdes relacionadas com
empregados das instituicdes financeiras e seus representantes.

Carta-Circular BCB n2 2.847, de 13.04.1999 - Dispde sobre o intercambio de informacdes
entre o Banco Central do Brasil e as Instituicbes Financeiras e outras, de forma padronizada
e segura, através da cifragem de dados, via Internet, determinando que os arquivos deverao
ser transmitidos na modalidade compactada com cifragem de maneira que a sua leitura
somente seja possivel nas instalagées do Banco Central em Brasilia.

Resolucao CMN n2 2.953, de 25.04.2002 - Altera normas relativas a abertura, manutencao
e movimentagdo de contas de depdsitos, previstas na Resolugdgo CMN n? 2.025, de
24.11.1993, e dispde sobre a contratagcdo de correspondentes no Pais por parte de
instituicbes financeiras.

Carta-Circular BCB n? 3.151, de 01.12.2004 - Divulga instrucbes para as comunicagoes
previstas no art. 4% da Circular BCB n® 2.852, de 03.12.1998, e na Carta-Circular BCB n®
3.098, de 11.06.2003, esclarecendo que as comunicagdes e 0s registros previstos nos
citados normativos devem ser feitos por meio da transagdo PCAF500 do Sistema de
Informagdes Banco Central - Sisbacen, com observancia das instrugdes ora divulgadas, ou
mediante transmissao de arquivos pela Internet com a utilizacdo do aplicativo PSTAW10, de
que trata a Carta-Circular BCB n® 2.847, de 13.04.1999, disponivel na pagina do Banco
Central na Internet.

dezembro/2010
Pagina 63 de 110



————

YLSoLibus s.A. SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

Circular BCB n? 3.290, de 05.09.2005 - Dispbe sobre a identificacdo e o registro de
operacdes de depdsitos em cheque e de liquidacdo de cheques depositados em outra
instituicdo financeira, bem como de emissdes de instrumentos de transferéncias de
recursos, revogados os artigos 1° e 2°.

Carta Circular n2 3.342 de 02.10.2008 — Dispde sobre a comunicagdo de movimentacoes
financeiras ligadas ao terrorismo e ao seu financiamento.

Carta-Circular BCB n2 3.409, de 12.08.2009 - Divulga instrucdes para as Comunicacdes
previstas nos artigo 12 e 13 da Circular n® 3.461, de 24 de julho de 2009.

Circular BCB n2 3.461, de 24.07.2009 - Consolida as regras sobre os procedimentos a
serem adotados na prevencdo e combate as atividades relacionadas com os crimes
previstos na Lei n® 9.613, de 3 de marco de 1998.

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sesséo realizada em 23 de julho de
2009, com base no disposto nos arts. 10, inciso IX, e 11, inciso VII, da Lei n® 4.595, de 31
de dezembro de1964, 10 e 11 da Lei n® 9.613, de 3 de margo de 1998, e tendo em vista o
disposto na Convencao Internacional para Supressdao do Financiamento do Terrorismo,
adotada pela Assembleia-Geral das Nagdes Unidas em 9 de dezembro de 1999,
promulgada por meio do Decreto n® 5.640, de 26 de dezembro de 2005.

e Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP

Circulares SUSEP n. 327, de 29.05.2006 - Dispdem sobre os controles internos especificos
para o tratamento de situagdes relacionadas a pratica dos crimes previstos na Lei n® 9.613,
de 03.03.1998, ou que com eles possam se relacionar, a comunicacao de operacoes
suspeitas e a responsabilidade administrativa de que trata aquela Lei.

e Comissao de Valores Mobiliarios - CVM

Instrucao CVM n2 301, de 16.04.1999 - Dispde sobre a identificagcdo, o cadastro, o registro,
as operagOes, a comunicacao, os limites e a responsabilidade administrativa de que tratam
os incisos | e Il do art. 10, | e Il do art. 11, e os artigos 12 e 13 da Lei n? 9.613, de
03.03.1998, referente aos crimes de "lavagem" ou ocultagéo de bens, direitos e valores.

Instrucdao CVM n2 463, de 08.01.2008 - Altera a Instrugcdo CVM n° 301, de 16.04.1999, e
dispde acerca dos procedimentos a serem observados para 0 acompanhamento de
operacdes realizadas por pessoas politicamente expostas — PPE’s. Tem como principais

destaques:
* acompanhamento mais cuidadoso do relacionamento com pessoas politicamente
expostas;

« ampliagao do rol de hipéteses de comunicagéo de "operagoes suspeitas”;

+ estabelecimento de procedimentos cadastrais diferenciados para os chamados
Clientes de alto risco; e

+ procedimentos de controle interno e programas de treinamento de funcionarios sobre
as exigéncias da Instrucao.

e Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF
O COAF - Conselho de Controle de Atividades Financeiras disponibiliza em seu site -
www.fazenda.gov.br/coaf - resolugbes para as instituicbes néo fiscalizadas pelo Banco
Central, CVM, Susep e Previdéncia Complementar. Destacam-se entre elas:

» Compra e Venda de Imoveis;
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* Factoring;

* Loterias e Sorteios;

« Jbias e Metais Preciosos;

+ Jogos de Bingo;

» Administradoras de Cartoes de Crédito ou Credenciamento;
* Bolsas de Mercadorias e Corretores;

* Objetos de Arte e Antiguidades.

4.3 PROCEDIMENTOS DE PLD

4.3.1 DOS OBJETIVOS

Minimizar os riscos estabelecendo os procedimentos de monitoramento para identificacao,
registro e comunicagao de operagdes ou propostas, cujas caracteristicas, no que se referem as
partes envolvidas, valores, formas de realizagdo e/ou instrumentos utilizados, ou que, pela falta
de fundamento econémico ou legal, possam indicar a existéncia de indicios de crimes de
“lavagem” e ou ocultacao de bens, direitos e valores, ou a eles relacionados.

4.3.2 DAS REGRAS GERAIS

O processo de monitoramento preventivo adotado pela instituicao é baseado nos tdpicos a seguir
descritos.

4.3.2.1 Do Inicio de Relacionamento

Para que o cliente inicie o relacionamento comercial deverdo constatar se foram atendidos os
requisitos do Manual de Controles Internos — 3.1 — Contratacao de Clientes.

A Area de Cadastro devera analisar a documentacdo recebida e compara-la com os dados
cadastrais.

Recomenda-se dar especial atencdo aos futuros clientes nao-residentes, aos residentes em
regidbes fronteiricas, aos representados por procuradores, as pessoas classificadas como
politicamente expostas e as Instituicdes Financeiras.

Quando a avaliagao indicar qualquer suspeita, tais informagGes devem ser imediatamente
reportadas a Area de SCI/PLD, através de formulario especifico.

4.3.3 ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES EM PLD
4.3.3.1 Diretoria Operacional

Responsavel pela verificacdo da correta aplicacdo dos procedimentos operacionais estabelecidos
nas politicas, formalizagao, registro, controle e liquidagdo das operagdes realizadas da Solidus.

Tem sob sua responsabilidade a coordenacao da Mesa de Operacdes, Home Broker, Liquidacgéo,
Custddia, Cadastro, Comercial e Agentes Auténomos.

4.3.3.2. Diretoria de Compliance

Cabe a essa Diretoria todo processo de gestao do Sistema de Controles Internos e da Prevengao
Contra Crimes de “Lavagem” e ou Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores.
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4.3.4 DO MONITORAMENTO DAS MOVIMENTACOES FINANCEIRAS E DAS TRANSACOES

Compete a Area de Controles Internos/PLD a gestdo da Prevencdo Contra Crimes de "Lavagem"
e ou Ocultagéo de Bens, Direitos e Valores — na Solidus. Suas principais atribui¢ées sao:

e preparar, analisar e avaliar os relatérios relativos a prevencao a “lavagem” e ou
ocultagcdo de bens, direitos e valores, podendo, para isso, requisitar informagdes e
documentos a qualquer area da Solidus, levando ao conhecimento do Comité de Riscos,
PLD e SCI as suas suspeitas, devidamente fundamentadas, para as providéncias
cabiveis;

e centralizar e analisar as eventuais comunicagbes de indicios efetuadas pelos
departamentos / areas e funcionarios / colaboradores, submetendo-as ao referido
Comité, para deciséo;

e proceder as comunicagbes de indicios determinadas pelo referido Comité ao Banco
Central do Brasil e CVM;

e proceder as comunicagbes de encerramento de relacionamento com clientes
determinadas pelo referido Comité;

e promover a guarda e a conservacao de toda a documentagéo relacionada a PLD, bem
como dos processos analisados pelo Comité e dos comunicados ao Banco Central e
CVM, obedecendo aos prazos de guarda legal;

e sugerir quando necessdria, a atualizacdo da Politica e Procedimentos de Prevencao a
“lavagem” de dinheiro e ou Ocultacdo de Bens, Direitos e Valores, submetendo-a ao
Diretor responsavel pela PLD;

e disseminar, por si ou através de terceiros, a politica de “Conheca Seu Cliente”, voltada a
prevencao a “lavagem” e ou ocultacao de bens, direitos e valores;

e promover, periodicamente, por si ou através de terceiros, cursos, treinamentos e
reciclagens a respeito da prevencao a “lavagem” e ou ocultacdo de bens, direitos e
valores, realizando avaliagdo para medir o grau de assimilacdo dos funcionarios e
colaboradores.

e preparar, na medida do possivel, lista de pessoas, fisicas e juridicas, clientes ou nao da
corretora, cujos nomes tenham sido divulgados pela imprensa local por suspeita de
envolvimento em casos de “lavagem” e ou ocultagdo de bens, direitos e valores ou em
outros casos em que tiveram a sua credibilidade posta em duvida; e

e propor ao Comité de Riscos, PLD e SCI o encerramento ou continuidade do
relacionamento com cliente que teve seu nome divulgado pela imprensa local em
suposto envolvimento em caso suspeito de “lavagem” e ou ocultagdo de bens, direitos e
valores ou em outro caso em que teve a sua credibilidade posta em duvida;

e realizar monitoramento da evolugédo das operagdes de todos os clientes e em especial
aos clientes considerados pessoas politicamente expostas.

Compete ao Gestor de PLD/SCI convocar e participar da reuniao do Comité de Riscos, PLD e SCI
e lavrar as respectivas atas.
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4.3.4.2 Do Comité de Riscos, PLD e SCI.
Compete ao Comité deliberar sobre:

e 0s casos suspeitos de “lavagem” submetidos pela Area de Controles Internos/PLD e definir
sobre a sua comunicacao ao Banco Central do Brasil e CVM; e

e as propostas, apresentadas pela Area de Controles Internos/PLD, de encerramento de
relacionamento com clientes que tiveram os seus nomes divulgados pela imprensa local por
suposto envolvimento em casos de “lavagem” de dinheiro ou em outros casos em que
tiveram a sua credibilidade posta em duvida e/ou que constam do banco de dados.

e caso o cliente seja suspeito de crime de lavagem o seu nome sera encaminhado ao Banco
Central e CVM, conforme determina a legislacao.

e 0 arquivamento dos demais casos.

e Toda decisdao do Comité devera ser tomada por consenso entre 0s seus membros, lavrado
em ata.

Cabe ao Comité de Risco, PLD e SCI analisar e aprovar os novos produtos e servicos que a
corretora vier a desenvolver sob a o6tica da prevencao dos crimes de lavagem ou ocultacdo de
bens, direitos e valores, de forma a identificar situagdes de atipicidade.

Somente apds a aprovacao pelo comité os novos produtos poderdo ser distribuidos pela
corretora.

4.3.4.3 Do Diretor Responsavel pela Prevencao a “Lavagem” de Dinheiro
Compete ao Diretor responsavel, com base na decisao do Comité, determinar:

e a comunicagdo ao COAF e a CVM — Comissao de Valores Mobilidrios as operacdes ou
movimentagdes atipicas, no prazo de 24 (vinte e quatro horas), contados da decisdo do
Comité de Riscos, PLD e SCI.

e caso ocorra alguma operacao atipica, o Comité de Riscos, PLD e SCI devera reunir-se
extraordinariamente para tomar decisao sobre a comunicagao ou ndo ao COAF e a CVM.

e 0 encerramento de relacionamento com clientes que tiveram os seus nomes divulgados pela
imprensa local por suposto envolvimento em casos de “lavagem” de dinheiro ou em outros
casos em que tiveram a sua credibilidade posta em duvida e/ou que constam do banco de
dados, inclusive as pessoas politicamente expostas.

4.3.5 DAS COMUNICACOES AO COAF E CVM

Os registros das operacgdes previstas na Carta-Circular BCB n? 3.098, de 11.06.2003, assim como
as comunicagdes, nos termos do artigo 4¢ da Circular BCB n® 3461, de 03.12.1998, CVM 301 e
463 e alteragdes posteriores deverdo ser feitos pela Area de SCI/PLD, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas, contado da data da deliberacdo do Comité, sendo determinadas pelo Diretor de
PLD.
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4.3.6 DO DEVER DE MANTER OS REGISTROS E A DOCUMENTACAO

A Solidus deve manter, a disposicao do Banco Central do Brasil e CVM — Comissédo de Valores
Mobiliarios, no minimo, por prazo de 5 (cinco) anos, contados do 1° dia Gtil do ano subseqliente
ao do encerramento da conta ou da ocorréncia, toda documentagéo correspondente — dados
cadastrais dos envolvidos e registro das operagdes e das ocorréncias, nos termos do disposto no
artigo 10, § 2° da Lei n® 9.613, de 03.03.1998, e Artigo 11 da Circular BCB n® 3.461, de
24.07.2009 e Artigo 5° da Instrucdo CVM 463 de 08.01.2008 e alteragbes posteriores.
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5 OPERACOES,
PRODUTOS E SERVICOS
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5.1 OPERACAO BM&FBOVESPA

AREA ENVOLVIDA ACOES (A) E CONTROLES BASICOS (@)

A Define a politica comercial para o segmento de Renda Variavel;

A Implementa a politica comercial;

A Orienta a Mesa de Operacoes;

Diretoria @ Supervisiona as operagdes realizadas e as em andamento;

@ Controle sobre concentragao de operagdes de um mesmo cliente/ ou grupos
de clientes;

@ R_espc_)nsével pelas operagbes com énfase a prevengcdo a lavagem de
dinheiro, perante o Banco Central e CVM.

A Busca de novos clientes e novos negécios.

A Atendimento ao cliente.

A Na recepg¢éo das ordens verificara:

e Se o cliente esta cadastrado na Corretora;
e Se a ordem recebida esta dentro do limite operacional aprovado;

e Se o cliente tem garantias depositadas na Corretora no caso de
mercados de risco;
e Se o cliente ja assinou os contratos para operar nos mercados de

derivativos;
e Se o transmissor da ordem esta habilitado a transmiti-la;
A No reqistro das ordens:
Mesa de Operacées e O operador acatara as ordens conforme disposto nas Regras e

Parametros de Atuacéo:
- quanto ao tipo;
- quanto ao prazo de validade;
- quanto a forma (verbalmente ou por escrito);
- quanto as restrigdes (nos casos de ordens de néo residentes);
- quanto ao cancelamento.

e O operador registrara as ordens diretamente no sistema de ordens
Sinacor, especificando o transmissor da ordem no caso de pessoas
juridicas, ndo residentes, por procuragdes, clubes, fundos e
carteiras administradas.

e Analisara os riscos que a operagao podera ou nao ocasionar a
SOLIDUS, principalmente no aspecto de lavagem de dinheiro.

e Conforme previsto nas Regras de Atuacdo, as ordens de pessoas
vinculadas devem ser preteridas quando concorrerem com as de
clientes ndo enquadrados como tal.

A Na execucdo da ordem:

e Megabolsa: o operador registra diretamente no sistema;

e Acompanha o andamento das ordens registradas..

Alavancagem:

e  Operagoes a termo: 80% do Patriménio Liquido do cliente na
Corretora, podendo chegar a 120% sujeitos a aprovacdo da diretoria
operacional.

Venda a descoberto: sera permitida a venda a descoberto temporariamente

com a condigdo de que o cliente alugue os papéis no Banco de Titulos e

tenha garantias para tal operacédo, que devera ser autorizada pelo Diretor

Operacional.
A Capturar, no Sinacor as operagdes executadas;
A Efetuar as especificagcdes dos comitentes;
Liquidacao, Custodia e Cadastro @ Verifica consisténcia das ordens;
A Exportar/Importar esses arquivos ao/do sistema da Bolsa;
A Efetuar a consisténcia dos Sistemas Sinacor e da Bolsa;
A Efetuar o processamento do sistema D+1;
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A Capturar processamento do sistema da Bolsa;
A Conciliar o processamento do Sinacor com o da Bolsa;
A Efetuar as corre¢des que se fizerem necessarias;
A Efetuar processamento do sistema Sinacor;
A Elaborar mapas financeiros e de custddia;
A Emitir as notas de corretagens;
Efetuar as liquidagdes fisicas.
A Liberagé@o dos proventos aos clientes.
. A Elaborar fluxo financeiro;
Tesouraria Lo . .
A Efetuar as liquidagdes financeiras com a Bolsa e os Clientes.
Contabilidade A Efetuar a contabilizagdo das operagoes.
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5.2 CONCEITOS DE CLUBES E FUNDOS DE INVESTIMENTOS
5.2.1 CRITERIOS BASICOS

5.2.1.1 Da Atuacao

Administramos Clubes e Fundos de Investimentos em Ac¢des, Multimercado e Renda Fixa.
5.2.1.2 Do Regulamento e Prospecto

O regulamento e o prospecto de constituicdo dos fundos sdo elaborados pela Corretora, e
enviados a CVM e Anbima.

Os estatutos dos Clubes de Investimentos sado elaborados segundo regulamentagdo da
BM&FBOVESPA e registrados na mesma.

a) Abrangéncia Minima
O regulamento desses fundos e clubes aborda os seguintes tépicos:

Da administracao e da Gestao;

Da carteira — composicao e diversificagao;

Do Patriménio Liquido;

Da emissao, colocacéao e resgate de quotas;

Da denominagéo de Fundo de Investimento em Titulos e Valores Mobiliarios constard o ativo
prevalecente na composi¢cao da carteira;

O percentual maximo de aplicagao em titulos e valores mobiliarios de um mesmo emissor no
caso de fundos de investimentos;

Politica de investimento e de administracédo de risco;

Distribuicao de resultados;

Publico alvo;

Assembléia Geral;

Demonstragdes financeiras;

Envio de informagdes a CVM,;

Publicacdo e remessa de documentos;

Normas Gerais;

Tributacgéo.

Constam nesses topicos:

e Remuneracao da administradora e da gestora correspondente as taxas de administracao

fixa e de performance;

Demais taxas ou despesas;

Politica de Investimento;

Critério de apuracao do valor da quota;

Condi¢cdes de emissao e resgate das quotas;

Fixacédo de intervalo de atualizagdo do valor quota;

Critério de informagdes ao quotista;

Que as aplicagdes nao contam com garantias de propriedade da administradora;

Que podera ocorrer perda do capital investido, em decorréncia da possibilidade de adogao

de politica e investimento agressivo pela administradora;

e Possibilidade de o quotista dos fundos com atuagdo nos mercados de derivativos, ser
chamado a aportar recursos nas situagdes em que o patriménio se tornar negativo;
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e Prazo de caréncia para fins de resgate de quotas com rendimento, desde que previsto no
regulamento do fundo;

e Qualificagdo do administrador do Fundo e do gestor da carteira, quando esta atividade for
contratada com terceiros;

e No caso de Fundos o percentual maximo de aplicagdo em quotas de fundos de investimento
por seu administrador ou empresa a ele ligada;

e Percentual maximo do patriménio liquido que o fundo pode deter em titulos ou valores

mobiliarios de emissao do administrador ou empresas ligadas, destacando a vedacgéao de

aquisicoes de acoes de emissdo do administrador;

Espécie, se fundo aberto ou fechado;

Prazo de duragéo;

Taxa de ingresso ou saida, ou critério para sua fixacao;

Possibilidade e pré-requisitos para novas emissdes, no caso de fundos e clubes fechados;

Competéncia da Assembléia Geral de quotistas, critérios e requisitos para sua convocagao e

deliberacao;

Composicao e valorizagao da Carteira;

e Processamento da escrituracdo contabil da Carteira;

e Objetivo principal do fundo e do clube em relagdo a aplicagcdo dos recursos, abordando
rentabilidade, liquidez e enquadramento;

e A condicao de aplicagdes em operagdes com derivativos, no caso de Fundo de Investimento
em Quotas de Fundos de Investimento que aplicam valores em Fundos de Investimento que
realizam operacoes.

Adotamos os mesmos procedimentos descritos no Instrumento Normativo CONTRATACAO DE
CLIENTES, deste Manual.

5.2.1.3 Da Ficha Cadastral e Habilitacao

O cliente assina o termo de adesao ao Fundo ou Clube de investimento, onde declara estar ciente
do perfil do investimento e dos riscos envolvidos, concordando com o regulamento do mesmo e
declarando o recebimento do Regulamento e ou Prospecto do Fundo ou Estatuto Social do Clube
de Investimento.

5.2.1.4 Dos Riscos e Limites

Verificamos a compatibilidade das aplicagbes com a capacidade econ6mica e financeira do
cliente.

Demais requisitos previstos na Lei de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro e normativos internos.

A administracdo de recursos de terceiros sempre é segregada das demais atividades da
Corretora.

Nao podera haver Fundos ou Clubes com posi¢ées vendidas a descoberto no encerramento do
pregao, podendo a Corretora efetuar o fechamento da posigao a qualquer tempo.

Os Clubes de Investimento em que o seu Estatuto permitirem operacées a termo, deverao
respeitar o limite de 30% da sua carteira de agdes. Os fundos deverdo respeitar o limite em
operagdes de derivativos estabelecido pelo seu Regulamento.
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5.2.1.5 Da administracao da Carteira

Designamos a Diretora e Sdécia, tecnicamente qualificada, para responder, civil, criminal e
administrativamente, pela gestdo e supervisdo dos recursos de terceiros, pela prestagdo de
informagdes a eles relativas, bem como, respeitar os limites da legislagao vigente.

A Diretora designada é responsavel perante o Banco Central do Brasil e a CVM pela atividade
relativa a administracdo de Recursos de Terceiros, ndo desempenhando outra fungcdo na
Corretora.

Obedecemos todos os limites operacionais determinados pelos 6&rgdos reguladores,
diversificamos os investimentos de modo a diluir os riscos e, antes de adquiri-los, analisamos
relatérios técnicos para investimento em acoes.

A Carteira Prépria da SOLIDUS S. A. CCVM, ou das pessoas a ela vinculadas ndo podem atuar
como contraparte de operacdes realizadas pelos Fundos de Investimentos e Clubes de
Investimentos.

Mantemos separadamente todos os registros analiticos, sobre qualquer negociacao realizada
com os Fundos.

N&o podemos prestar fianga, aval, aceite ou coobrigar-se, de qualquer forma, nas operacdes dos
fundos e clubes.

Nao é permitido utilizar os ativos da carteira prépria da SOLIDUS S. A. CCVM, como garantia das
operacoes realizadas com os Fundos e Clubes.

Cada Fundo mantém registro de seus ativos, nas contas de custédia, junto aos seus custodiantes.

Nao poderemos efetuar qualquer aporte de recursos proprios nos fundos que administramos,
exceto nos casos e prazos previstos na legislagéo vigente.
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5.3 OPERACOES EM FUNDOS DE INVESTIMENTOS

5.3.1 CRITERIOS BASICOS

A SOLIDUS S. A. CCVM podera Administrar Fundos de Investimentos, de diversas modalidades,
a saber:

e De Investimento Financeiro (FIF): multimercado, renda fixa.
e Fundos de Investimentos em Titulos e Valores Mobiliarios — Agoes.

5.3.2 SEQUENCIA OPERACIONAL

AREA ENVOLVIDA ACOES (A) E CONTROLES BASICOS (@)
A Implementa a politica de investimento estabelecida nos regulamentos dos
A fundos.
Analisa as posigbes de carteiras dos fundos e vencimento de operagoes;
A Define politica e estratégia das alocagdes de recursos dos fundos;
A Transmite ordens de operacdes a serem realizadas para a mesa de
operacgoes;
@ Monitora os volumes aplicados pelos clientes com vistas a prevencao de
Diretoria de Administracao de lavagem de dinheiro;
Recursos de Terceiros @ Atenta para manter os fundos enquadrados conforme legislagéo vigente;
- Solidus S/A CCVM Analisa e monitora os limites de enquadramentos legais.
- Solidus Administracao de @ Conciliagdo as posi¢des dos Fundos junto a CBLC.
Patrimonio Ltda - SAP @ Verifica diariamente as oscilagdes das carteiras dos Fundos se estdo
compativeis com as oscilagdes de mercado.
@ Verifica o cumprimento dos limites legais estabelecidos para cada fundo.
@ Monitora Indice de Liquidez dos Fundos, conforme politica estabelecida
junto a Anbima.
@ Politica de Voto nas Assembléias, conforme politica registrada na Anbima.
A Captacéao de Clientes e recursos para os Fundos
A Atende os gestores na transmissao de ordens
Registra e executa as ordens recebidas dos Gestores.
A Confirma a realizagdo das operagdes transmitidas;
Recebe e repassa os boletos de aplicacdes e resgates dos cotistas para o
Mesa de Operacdo A processamento e backoffice.
A Transmite ao Backoffice / Fundos - as operagdes realizadas;
@ Atenta para os volumes de aplicacbes dos clientes com vistas a prevengao
da lavagem de dinheiro.
" Deposita os recursos das aplicagdes diretamente na C/C da Corretora.
A Para os resgates a solicitagédo é realizada via telefone, e-mail ou fax.
Cliente @ No caso de cotista novo, assina e envia o termo de adesdo ao Fundo de
investimento, onde declara estar ciente do perfil do investimento e dos
riscos envolvidos, concordando com o regulamento do mesmo e
declarando o recebimento do prospecto.
Comité de Riscos, PLD e SCI @ \_/erlflca_ a compa_ltlbllldade da§ apllcagoes com a ca_pamdade econbmica e
financeira do cotista (prevencao a lavagem de dinheiro).
A Recebe os arquivos das operagbes realizadas e alimenta o sistema de
processamento dos fundos.
Controladoria dos Fundos: Processa os boletos de entradas e saidas de cotistas.
processamento e backoffice Comunica a movimentacao de cotistas a tesouraria.
Envia o relatério das movimentagdes financeiras do fundo para a
tesouraria.
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Acompanha e controla a posigdo dos ativos e valores financeiros dos
A Fundos.

@ Confere os débitos e créditos ocorridos nos Fundos.

Mantém atualizado o Patriménio do Fundo e posi¢des dos cotistas
Processa a cota e a posi¢ao dos cotistas do fundo.

Disponibiliza posigcoes das carteiras dos fundos para a diretoria de
recursos de terceiros e gestores.

A Envio de extratos e movimentagao de aplicagbes e resgates aos cotistas.

A Verifica os depésitos ocorridos e efetua-se o registro no sistema de conta
corrente da corretora em nome dos cotistas dos fundos.

Liquidagao das operagdes dos fundos.

Envio de extrato do conta corrente e movimentacéo aos cotistas.

Tesouraria

Contabiliza as operagdes dos fundos.

Elabora os regulamentos e prospectos dos fundos.
Contabilidade A Envio dos informes legais.

Envio de convocagao de assembléias.

Elaboracao das atas dos fundos.

Mantém as informacgdes atualizadas na CVM.
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5.4 OPERACOES EM CLUBES DE INVESTIMENTOS E
CARTEIRAS ADMINISTRADAS

5.4.1 CRITERIOS BASICOS:

A SOLIDUS S. A. CCVM podera Administrar Clubes de Investimentos e Carteiras Administradas

para pessoas fisicas e juridicas.

5.4.2 SEQUENCIA OPERACIONAL

AREA ENVOLVIDA

ACOES (7) E CONTROLES BASICOS (@)

Diretoria de Administracdo de
Recursos de Terceiros
- Solidus S/A CCVM
- Solidus Administracao de
Patriménio Ltda

Implementa a politica de investimento estabelecida nos estatutos dos
clubes e nos contratos das carteiras administradas.

Analisa as posicoes de carteiras dos clubes e vencimento de operagoes;
Define politica e estratégia das alocagbes de recursos dos clubes e
carteiras administradas;

Transmite ordens de operagbes a serem realizadas para a mesa de
operagdes;

Monitora os volumes aplicados pelos clientes com vistas a prevengao de
lavagem de dinheiro;

Captacdo de Clientes e recursos para o0s clubes ou carteiras
administradas.;

Atenta para manter os clubes enquadrados conforme legislagao vigente;
Analisa e monitora os limites de enquadramentos legais estabelecidos pela
CVM e BM&F BOVESPA.

Conciliagéo as posigdes dos Clubes junto a CBLC.

Mesa de Operacoes

Atende os gestores na transmissao de ordens;

Registra e executa as ordens recebidas dos Gestores.

Confirma a realizagao das operagdes transmitidas;

Recebe e repassa os boletos de aplicagdes e resgates dos cotistas para o
processamento e back-office.

Transmite ao Back-office as operagdes realizadas;

Atenta para os volumes de aplicagdes dos cotistas com vistas a prevengao
da lavagem de dinheiro;

Cliente

Deposita os recursos das aplicagdes diretamente na C/C da Corretora.

Para os resgates a solicitagédo é realizada via telefone, e-mail ou fax.

No caso de cotista novo, assina e envia o termo de adesdo ao clube de
investimento, onde declara estar ciente do perfil do investimento e dos
riscos envolvidos, concordando com o estatuto do mesmo e declarando o
recebimento do estatuto.

Comité de Riscos, PLD e SCI

Verifica a compatibilidade das aplicacées com a capacidade econdmica e
financeira do cliente (prevencao a lavagem de dinheiro).

Controladoria dos Clubes e
Carteiras: processamento e
backoffice

Recebe os arquivos das operagdes realizadas e alimenta o sistema de
processamento dos clubes e carteiras.

Processa os boletos de entradas e saidas de cotistas.

Comunica a movimentagao de cotistas a tesouraria.

Envia o relatério das movimentagdes financeiras dos clubes e carteiras
para a tesouraria.

Acompanha e controla a posicdo dos ativos e valores financeiros dos
clubes e carteiras.

Confere os débitos e créditos ocorridos nos clubes e carteiras.
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A Mantém atualizado o Patriménio dos clubes e carteiras.
Mantém atualizado os saldos dos cotistas dos clubes.
A Processa a cota e a posicao de cada cotista no clube.
A Disponibiliza posicdes das carteiras dos clubes para a diretoria de recursos

de terceiros e gestores.
Envio dos informes legais.

Envio de extratos e movimentagao de aplicagbes e resgates aos cotistas.

A Elaboragdo de estatuto e documentos para a criagdo de clubes de
investimento.

Elaboracao de contratos para a carteira administrada.

A Verifica os depdsitos ocorridos e efetua-se o registro no sistema de conta
corrente da corretora em nome dos cotistas dos clubes.

Ligquidagao das operagdes dos clubes e carteiras.

Envio de extrato do conta corrente e movimentacéo aos cotistas.

Tesouraria
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5.5 DEPARTAMENTO DE ANALISE DE INVESTIMENTOS
5.5.1 CRITERIOS BASICOS
5.5.1.1 Atribuicoes

Diarias:

e Leitura de jornais, revistas e relatérios das empresas de capital aberto;

e Atualizacdo e pesquisa do banco de dados no sistema economatica e avaliagédo da
movimentagao de diversas a¢des negociadas no dia;

e Emissao de boletim diario com informagbes sobre o mercado, para distribuicdo a
Diretoria e Mesa de Operagées;

e Acompanhamento da evolucdo do mercado financeiro e escolha das acdes para
diversificagao dos investimentos;

e Contato com analistas de outras instituicoes financeiras, consultores de mercado,
para troca de informagdes, em busca de melhores opgdes de investimento;

e Elaboracdo e emissdo de relatérios sobre assuntos tratados nas visitas, reunides,
contatos telefonicos, para orientacdo dos autbnomos, assessores e gestores;

e Arquivo de todas as informagdes técnicas obtidas;

e Dar assisténcia a clientes, autbnomos e assessores, relativo a informagcdes das
empresas de capital aberto;

e Avaliacdo das carteiras de acgbes, quando solicitado, quanto a posicdo de caixa,
rentabilidade e diversificagdo de acoes.

e Subsidiar a area de administracao de carteira sobre as alternativas de investimentos.

Semanais:
e Elaboracdo de relatérios contendo os comentarios econdmicos e de mercado para
internet.

Periodicamente:
e Reunides com diretores de relagdes com o mercado, das empresas de capital aberto
para avaliagdo das mesmas;
e Reunides setoriais;
e Reunido semanal com diretoria administrativa e operacional;
e Atualizagdo do site da Corretora.

Mensais:

e Resumo de dados das empresas (Stock Guide), assim como a emissao de relatério
contendo a lista de opcbes de investimento para orientagdo dos investidores,
autdbnomos, assessores e gestores.

e FElaboracdo do Guia do Investidor: versdo em papel e no site da corretora, que é
distribuido para os clientes, funcionarios e diretoria.
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6 ADMINISTRATIVO —
FINANCEIRO
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6.1 REGISTRO E INFORMACOES CONTABEIS

6.1.1 CRITERIOS BASICOS
6.1.1.1 Da Contabilizacao

A escrituragé@o obedece ao regime de competéncia e deve ser realizado mediante a utilizagdo de
documentos habeis, devendo o Contador responséavel atentar ao Codigo de Etica da profissao.

Efetuar os registros dos fatos contabeis da Corretora Solidus e dos fundos de investimentos por
ela administrados, com a observancia da legislagao atual, e de acordo com os critérios do Plano
Contabil das Instituigbes Financeiras — COSIF e do Manual de Normas e Instrugées — MNI e do
COFI — Plano Contébil dos Fundos de Investimentos.

No Sistema Financeiro brasileiro, além das normas e principios técnicos de contabilidade, deve-
se observar as normas de funcionamento editadas pelo Banco Central e Comissdo de Valores
Mobiliarios.

A escrituracao deve ser completa, mantendo-se em registros permanentes todos os atos e fatos
administrativos que modifiquem ou venham a modificar sua composicao patrimonial. O simples
registro contabil ndo constitui elemento suficientemente comprobatério, devendo a escrituragao
ser fundamentada em documentacdo hébil para a perfeita validade dos atos e fatos
administrativos.

6.1.1.2 Da Contabilidade

A par das disposicoes legais e das exigéncias regulamentares especificas a escrituracao, deve-se
observar ainda, os principios fundamentais de contabilidade, cabendo a Instituicdo:

e Adotar métodos e critérios uniformes no tempo, sendo que as modificacées relevantes
devem ser evidenciadas em notas explicativas, quantificando, quando aplicavel, os efeitos
nas demonstracdes financeiras;

e Registrar as receitas e despesas no periodo em que elas ocorram e nao na data do efetivo
ingresso ou desembolso, em respeito ao regime de competéncia;

A Contabilidade € responsavel perante a Lei das S/A’s, ao Conselho Federal de Contabilidade e
ao Banco Central do Brasil, Secretaria da Receita Federal, Comissao de Valores Mobiliarios, e
demais 0rgaos reguladores, pela fidedignidade das Demonstracdes Financeiras, cujo
descumprimento sujeitara a sangdes legais.

Além disso, a contabilidade é responsavel por conciliar, entre outras, as seguintes contas ou
grupos contabeis:

Bancos;

Contas a receber;

Outros Valores e Bens;

Contas do Ativo Imobilizado;

Contas de Investimentos Permanentes;

Contas do Diferido;

Fornecedores;

Contas a Pagar em Geral;

Impostos — todos (IRPJ, CSLL, IRRF, PIS, COFINS, ISS, etc.);
Resultado de Exercicios Futuros;
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e Contas do Patriménio Liquido;
e (Contas de Resultado.

E, também, da Contabilidade a responsabilidade pelo controle e liberagdo diaria das contas a
pagar.

6.1.2 PONTOS DE CONTROLE

6.1.2.1 Das Atividades

Lancamento e conferéncia de todos os documentos que sejam contabilizados pela empresa.
Controlar o recolhimento dos impostos, contribuigbes e encargos previdenciarios, preparando 0s
documentos e ordens de emissdo de pagamentos, observando os vencimentos dessas

obrigagdes. Apds 0 pagamento, os mesmos sdo devolvidos a contabilidade para arquivo.

Fechamento do Balancete Mensal, depois de efetuadas as devidas conciliagcbes em todas as
contas ativas, passivas e de resultado.

Conciliacdo das Contas Correntes dos Clientes que permaneceram com saldos em aberto no
ultimo dia de cada més, verificando a veracidade dos saldos e confirmando se estao de acordo
com os valores que os setores de Liquidacdo de Bolsas e Custddia possuem.

Apuracao e Recolhimento do Imposto de Renda e da Contribuicao Social sobre o Lucro Liquido,
0s quais sao devidamente conferidos pela empresa de auditoria externa.

Apuragdo da Receita que servira de Base de Calculo (conforme planilha emitida pela Receita
Federal do Brasil) para recolhimento do PIS e da COFINS.

Gerar em arquivo PDF os Livros Diarios/Razao/Diario Auxiliar de Conta Corrente de Clientes.
Encaminhar os livros para registro através da Escrituragao Digital.

Envio do Balancete mensal ao Banco Central do Brasil — (mensal/trimestral).

Envio do Balango Semestral ao Banco Central do Brasil — (semestral).

Elaboragéo e envio a BM&FBOVESPA do Balancete e Doc2 — (mensal).

Elaboragao e envio a Prefeitura Municipal de Porto Alegre da Declaracdo do ISSQN — (mensal).

Elaborar e encaminhar a Secretaria da Receita Federal a DACON — Demonstrativo de Apuragao
de Contribuigbes Sociais (mensal).

Elaborar e encaminhar a Secretaria da Receita Federal a DCTF - Declaracdo de Débitos e
Créditos Tributarios Federais (mensal).

Elaborar e encaminhar a Secretaria da Receita Federal a DIPJ - Declaracao de Informacdes
Econbmico-Fiscais da Pessoa Juridica (anual).

Elaborar e encaminhar a Secretaria da Receita Federal a DIRF - Declaracdo de Imposto de
Renda Retido na Fonte (anual).

Preparagao e envio das Informagdes Financeiras Trimestrais — IFT ao Banco Central do Brasil, a
qual deve ser devidamente verificada por Auditoria Independente (trimestral), quando obrigatério.
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Efetuar mensalmente as Provisbes de Férias e Décimo Terceiro Salario dos funcionarios, bem
como, os devidos encargos sociais correspondentes.

Proceder ao encerramento do Balangco Semestral e Anual, com as efetivas transferéncias das
contas de Resultado.

Analisar as alteragdes da legislacao tributaria, com o objetivo da correta apuracao do Lucro Real
e a consequente carga de impostos e contribuicoes, evitando-se dessa forma o recolhimento
indevido ou a autuacéo fiscal.

Estudar a melhor forma de apuracdo do Imposto de Renda, verificando com antecedéncia a
legislacao pertinente.

Elaboracado da assembléia dos acionistas, com respectivas atas registradas nos livros societarios
e 6rgaos reguladores.
6.1.2.2 Da Segregacao de Funcoes

As atividades de registros, analises e verificagdes contabeis serdo executadas por colaboradores
segregados daqueles envolvidos nos negdcios e no relacionamento com clientes.
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6.2 OBRIGACOES LEGAIS, FISCAIS E REGULAMENTARES

6.2.1 CRITERIOS BASICOS

6.2.1.1 Das Informagdes, Pagamentos e Documentos Obrigatorios.

A Solidus enviara, nos prazos estipulados pelos Orgdos Reguladores, Auto-Reguladores e
Fiscalizadores, todas as informagcdes e documentos, nas mais diversas formas e modalidades,
bem como recolher, em tempo habil, todas as obrigagbes legais, fiscais e regulamentares a que
estiver sujeita.

Essas obrigagbes (remessa de informagdes e pagamentos) estdo previstas em Leis, Resolugdes,
Instrucdes, Circulares, Regulamentos e outros Normativos emitidos pelos poderes constituidos ou
por 6rgaos reguladores.

6.2.1.2 Do Recolhimento dos Impostos e Contribuicoes

Para o correto recolhimento dos impostos e contribuigées, a Solidus devera centralizar em uma
mesma area, a coordenagdo e controle dos pagamentos, mesmo que esta area receba
informacgdes ja conferidas das diversas areas (que neste caso deverao ter suas atribuicoes e
responsabilidades expressamente definidas) da empresa, junto com a documentagédo
comprobatoria para conferéncia.

Para o calendario com o vencimento das obrigacées fiscais (pagamento de tributos e
contribuicdes) no ambito federal, estadual e municipal, se utilizard agendas tributarias
disponibilizadas pelos 6rgaos arrecadadores, conciliado com os prazos previstos na legislagao
vigente.

6.2.2 PONTOS DE CONTROLE

6.2.2.1 Das Atividades

Verificagdo se os tributos estdo enquadrados na legislacdo de forma que ndo sejam pagos
valores indevidos ou a maior.

Apuragao, registro e recolhimento dos Impostos, Taxas e Contribui¢des.
Evidéncia do recolhimento dos Impostos, Taxas e Contribuigdes.
Evidéncia do cumprimento das obrigacdes acessorias.

Manutencao da comprovacao da entrega das informagdes aos 6rgaos reguladores.

6.2.2.2 Da Segregacao de Funcoes

Conciliagéao dos tributos pagos por pessoa que ndo possua vinculo com a apuracao e pagamento.
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6.3 RECURSOS HUMANOS
6.3.1 CRITERIOS BASICOS
6.3.1.1 Do Planejamento da Contratacao

Toda necessidade de contratacdo sera criteriosamente analisada, no sentido de verificar se nao
ha possibilidade de aproveitamento interno de recursos humanos.

Esgotada essa possibilidade, a area solicitante definira os dados relativos ao cargo solicitado,
quanto a:

e Requisitos técnicos;
e Perfil desejado do colaborador a ser contratado.

Definira também o tipo de vinculo que 0 mesmo tera com a Solidus, podendo ser:

e Com vinculo empregaticio (empregados);
e Sem vinculo empregaticio (terceiros):
Temporario;

Autbnomo;

Contratado;

Estagiario.

O O O O

6.3.1.2 Do Recrutamento e Selecao

Os candidatos, cujos curriculos foram selecionados em primeira instancia, serdo chamados para
darem inicio ao processo de selecao.

Os candidatos serdao encaminhados para entrevistas, cabendo ao responsavel pela solicitagao do
recurso, a palavra final sobre a aprovagéao ou nao do candidato.

O candidato selecionado sera encaminhado para as seguintes providéncias:

e Exame médico (para os colaboradores com vinculo empregaticio);
e Obtengao da documentagao necessaria para a contratagao.

6.3.1.3 Da Contratacao

De posse do exame médico e de toda documentagao solicitada pela Solidus, sera feita a devida
formalizacédo da contratagcdo com o respectivo colaborador.

Apds a devida formalizagédo da contratagao, ou seja, apto clinicamente e registro em carteira (com
vinculo empregaticio) ou contrato assinado (sem vinculo empregaticio) e, em ambos 0s casos, 0
colaborador serd liberado a assumir suas atividades dentro da Solidus.

6.3.1.3.1 Dos Agentes Auténomos

O agente autbnomo de investimento pessoa natural (pessoa fisica ou sécio de pessoa juridica),
devidamente credenciado junto a CVM, deve possuir exclusividade de vinculo com a corretora, ndo
podendo prestar servigos a outras instituicdes financeiras simultaneamente, além de estar credenciado
pela BM&FBOVESPA e, no prazo que determina a BM&FBovespa, certificado na fungéo exercida e
inscrito no GHP — Gerenciador de Habilitacdo de Profissionais.

dezembro/2010
Pagina 85 de 110



YLSoLibus s.A. SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

Nos casos em que 0 agente autbnomo vinculado a corretora solicite a sua transferéncia, este s6 podera
atuar em outra instituicao financeira apés intervalo de 60 dias em relagéo a sua saida, podendo a
Solidus dispensar o cumprimento do prazo mediante carta de recomendacao.

O agente autbnomo de investimento deve estar ciente e cumprir as politicas de controles internos,
principalmente a politica de Preveng&o a Lavagem de Dinheiro para que aja com o necessério zelo,
uma vez que a corretora é responsavel por todos os seus atos, ja que atua como seu preposto.

Para isto, ao Agente Autbnomo é disponibilizado o presente manual, além de treinamentos especificos
em Prevencgédo a Lavagem de Dinheiro.

6.3.1.3.2 Certificacado exigida pelo PQO e GHP — Gerenciamento de Habilitacao de Profissionais

Os profissionais das areas que possuem exigéncia de certificagdo pelo Programa de Qualificagao
Operacional da BM&FBovespa para atuarem na Corretora, devem estar aptos a cumprir esta
exigéncia conforme calendario determinado pela BM&FBovespa, sendo disponibilizado pela
Corretora treinamento especifico.

O setor de Recursos Humanos sera o responsavel por solicitar o credenciamento dos
profissionais perante a BM&FBovespa e também o descredenciamento quando cabivel, através
dos formularios disponibilizados pela propria Bolsa, além de alimentar o sistema de
Gerenciamento de Habilitagdo de Profissionais — GHP, que deve conter os dados de todos os
funcionarios e agentes autbnomos credenciados.

6.3.1.4 Integracdo dos Novos Funcionarios

Os novos funcionarios e estagiarios participam do processo de integracdo que visa a
disseminacao da informagéao através de treinamento ministrado por um Gestor e/ou pelo setor de
Recursos Humanos da Solidus, e tem como objetivo principal apresentar a histéria e a estrutura
da empresa, tais como: missao, principios e suas principais politicas empresariais e atribuicdes
de cada setor.

A integracdo é organizada pelo departamento de Recursos Humanos de forma que os novos
colaboradores possam ter uma visdo global da empresa e de seus principais negocios, a fim de
integra-los as diretrizes da empresa e procedimentos internos, privilegiando as informacdes
relevantes.

Nesse momento de integragdo sao entregues a todos os novos integrantes, cépia dos seguintes
documentos:

Manual do Sistema de Controles Internos;

Cédigo de Conduta e Etica;

Manual de Seguranca de TI;

Politica de Negociacao de Valores Mobiliarios;

Norma de Conduta para os Analistas de Investimentos;
Cadigo de Conduta BM&FBOVESPA; e

Ficha cadastral da Corretora.

6.3.1.5 Do Controle das Movimentacées

Toda alteragdo na vida profissional do colaborador dentro da Solidus sera controlada, de forma a
manter adequado o contrato entre as partes, firmados com empregados ou com prestadores de
servigo.
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Os controles e registros serdo efetuados pelas areas responsaveis pela administragdo do
contrato, dependendo do processo envolvido:

a) Responsabilidade dos Recursos Humanos:

Admissao;

Transferéncia de éarea;

Alteracbes abrangendo cargo, remuneragao e beneficios;
Férias, 13.2 salério;

Afastamento (por licengas médicas/maternidade etc.);
Demisséo, Rescisédo contratual, entrevista de desligamento.

Essa documentagéo sera arquivada junto com o respectivo contrato do colaborador.
b) Responsabilidade da Contabilidade:

e Obrigacdes fiscais, tributarias, trabalhistas e previdenciarias envolvidas.
6.3.1.6 Treinamento
a) Da Identificacao da Necessidade
As necessidades de treinamento serdo identificadas quando a Solidus julgar conveniente preparar
o colaborador para desempenhar adequadamente as atividades abrangidas pelo Sistema de
Controles Internos, tanto a nivel operacional, quanto conceitual.

A identificagdo da necessidade de treinamento devera ocorrer quando:

da admisséao do empregado;
da alteragéo do cargo (ex: promocéo) e das funcdes do empregado;
na implantagéo e implementagéo de novas sisteméticas de trabalho;

novas regulamentacoes;
na informacao ao colaborador das regras e principios da Solidus.

Sera dada preferéncia para que o treinamento seja ministrado por Instrutor Interno, mas caso haja
necessidade sera encaminhado para a realizagao de treinamento externo.

A Solidus também estimula o funcionario a realizar cursos de capacitacdo e/ou de extensao, para
que este tenha um crescimento continuo dentro da organizagao.

b) Prevencao Contra Crimes de “Lavagem” e ou Ocultacao de Bens, Direitos e Valores

O Gestor de PLD, em conjunto com a Area de Recursos Humanos, deve elaborar a programagao
de treinamentos sobre Prevencgao a “Lavagem” de Dinheiro — PLD, objetivando atender o disposto
no artigo 1°, inciso Ill da Circular BCB n® 3.461, de 24.07.2009 e Artigo 9, item 2 da Instrucao
CVM 463/08 de 08.01.2008, com a seguinte programagao:

c) Tipos de Treinamento

Basico

Compreendendo os objetivos da PLD, a legislacdo pertinente e os procedimentos e ferramentas
de controles adotados pela instituicdo, a ser ministrado a todos os funcionarios/colaboradores da
corretora, por ocasido da contratagéo.
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Reciclagem

Anualmente ou sempre que houver mudangas significativas na legislagdo, procedimentos ou
ferramentas de controles, deverdo ser ministrados ftreinamentos a todos os
funcionarios/colaboradores.

Especifico

Sempre que houver mudangas na legislacdo, procedimentos ou ferramentas de controles, ou
quando forem ofertados cursos especificos de PLD ministrados por especialistas, direcionados
aos funcionarios/colaboradores mais envolvidos nas areas diretamente relacionadas com a PLD.

A Politica Institucional — PLD também definiu que ficara a cargo da Area de Recursos Humanos
ter o controle dos funcionarios/colaboradores que foram treinados ou deverao ser; e a Area de
SCI/RISCOS/PLD serd a responsavel pela guarda da documentacdo comprobatéria dos
treinamentos.

Os treinamentos terao a finalidade de manter os profissionais atualizados em relagao a:

legislagao e as regulamentacdes do Banco Central e CVM;

sistemas e ferramentas de controle;

novas técnicas aplicadas por criminosos;

cadastro, documentacéo, aplicacdo da Politica "Conheca Seu Cliente";
processos de andlise de situagdes atipicas;

comunicagao de casos suspeitos; e

penalidades legais e sangdes administrativas.

Esses treinamentos deveréo estar devidamente documentados com as seguintes informagdes:

lista de presencga dos participantes;

carga horaria e local;

certificado em nome da Corretora com 0os nomes dos participantes;

arquivo em meio eletrénico do conteudo do treinamento; e

avaliacao individual do conhecimento aplicada durante ou ao final de cada treinamento;

6.3.2 PONTOS DE CONTROLE

6.3.2.1 Das Atividades

Formalizagao da contratacao de colaboradores (registro em carteira e contratos assinados).
Manutencao da documentacao pessoal necessaria a contratagdo do colaborador.

Registro das movimentagbes da vida profissional do colaborador que gerarem alteragbes
contratuais.

Cumprimento dos prazos legais/regulamentares exigidos para a formalizacdo das rotinas de
recursos humanos.

Encaminhamento de todas as informagdes exigidas aos 6rgaos reguladores/fiscalizadores.
Documentacao arquivada pelo prazo determinado na regulamentacao.

Manutencao de sigilo/confidencialidade das informag¢des de Recursos Humanos.
Recolhimento devido de todos os encargos envolvidos.

dezembro/2010
Pagina 88 de 110



YLSoLibus s.A. SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS

O INSS ¢é Calculado e preenchido a GPS — Guia da Previdéncia Social é repassada a
contabilidade, para liberagdo do pagamento, apés o0 comprovante € devolvido para arquivo em
setor proprio.

O FGTS é Preenchido através de programa préprio da Caixa Econdmica Federal, contém
informacgdes sobre os funciondrios e diretores e o efetivo recolhimento do FGTS. O resumo da
GFIP é repassada a contabilidade para liberacdo do pagamento, apdés o comprovante é devolvido
para arquivo no setor de R.H.

O IRRF de Funcionarios é apurado pela folha de pagamento, e liberado pela contabilidade para
que seja efetuado o recolhimento pela tesouraria. Depois de efetuado o pagamento, o mesmo é
devolvido para arquivo.

A folha de pagamento € provisionada junto a contabilidade, e o RH através do sistema bancério
credita em conta corrente dos funcionarios os valores respectivos junto ao banco.

Todo dia 14, ou antecipadamente se este nao for dia (til, é efetuado adiantamento de salario com
base em 30% do salario de cada funcionario, o qual também é creditado em conta corrente dos
funcionarios através do sistema bancario e enviado a contabilidade para que a mesma proceda o0s
langamentos contabeis.

As Férias e o 13° saldrio sdo provisionados de acordo com o periodo aquisitivo, junto a
contabilidade para que a mesma proceda aos langamentos contabeis.

Séo relacionados mensalmente os funcionarios admitidos e demitidos, e preenchido o CAGED
para envio através do site do Ministério do Trabalho. Apds o envio do documento o mesmo é
arquivado no departamento de Recursos Humanos.

A RAIS Contém as informagdes anuais de todos os funcionarios, é preenchida e enviada através
de programa proprio do Ministério do Trabalho, ficando o recibo como comprovante no arquivo
competente.

Comprovante de rendimento - IRRF - Emitido e entregue aos funcionarios até o ultimo dia Gtil de
fevereiro. Contém as informagdes anuais de todos os funcionarios que tiveram imposto de renda
retido na fonte.

Entregar a Contabilidade arquivo contendo informagdes anuais de todos os valores recebidos
pelos funcionarios, até o ultimo dia Gtil de janeiro de cada ano.

O INSS dos Diretores é recolhido mensalmente, conforme tabela do INSS, juntamente com as
demais provisdes dos funcionarios.

O Cartao de Ponto é Supervisionado até dia 20 de cada més, qualquer anormalidade é verificada
junto ao funcionario.

Contribuigao Sindical - conforme Legislacao vigente e dissidio.

No terceiro dia util de cada més sdo emitidos os RPA’s dos agentes autdbnomos, e sao
repassadas a contabilidade, para que proceda a liberacdo do pagamento através do sistema de
contas a pagar. Apos o efetivo pagamento os RPA’s sao devolvidos ao RH, para que possam ser
arquivadas.

Manter atualizadas as informagdes constantes no GHP — Gerenciador de Habilitagdo de Profissionais
da BM&FBOVESPA.

Atender os requisitos de treinamento dos funcionarios definidos na Politica — PLD.
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6.4 TECNOLOGIA DA INFORMAQAO
6.4.1 CRITERIOS BASICOS

A Solidus por motivo de seguranca possui trés redes, uma para os Agentes Autdbnomos Internos,
outra para o Megabolsa e Sinacor e a terceira para os demais servicos da corretora: internet;
carteiras e andlise de investimento, entre outros. Por seguranga, as mesmas sao separadas por
Firewall.

6.4.1.1 Do Controle dos Bens de Informacao

A area contabil mantém um inventario de todos os bens de informagdo da SOLIDUS, registrado
em meio eletrénico, com a devida identificagdo numérica.

6.4.1.2 Da Avaliacdao e Compra de Hardware e Software.

Nenhum hardware ou software podera ser adquirido e/ou instalado na SOLIDUS sem autorizagao
de um de seus diretores, antes de efetuada sua aquisicao.

Antes de ser comprado, todo hardware e software sera avaliado por um diretor da SOLIDUS,
quanto a:

Viabilidade técnica e aderéncia a plataforma tecnoldgica;
Facilidade de manutencao;

Documentacéo;

Atendimento as necessidades da SOLIDUS.

Complementara essa avaliagdo, a verificacdo da procedéncia do hardware ou do software em
questao e, tratando-se de software, a existéncia de Licenga de Uso.

Sempre que possivel, os chamados softwares de prateleira (sistemas operacionais, editores de
texto, planilhas e outros) serdo adquiridos junto dos equipamentos ou sob forma de licenca de
uso, dando cobertura a cada copia requerida conforme a necessidade.

6.4.1.3 Do Controle de Acesso

a) Rede

O Supervisor/Administrador da rede sera o Unico autorizado a atribuir senhas de acesso para os
demais funcionarios da SOLIDUS. As chaves de acesso (LOGIN) a rede identificardo claramente
seu detentor, na forma como ele é reconhecido na SOLIDUS, através da representacédo de seu
nome ou de seu apelido. O controle de acesso a rede sera atribuido conforme o usuario e
monitorado, preferencialmente, via software.

6.4.1.4 Da Protecao contra Virus e “Piratas”

A Solidus utiliza o software McAfee Total Protetion para protecdo contra virus em todos os
equipamentos da SOLIDUS.

A Solidus adquiriu da empresa Interage Informatica Ltda o software Gatepro 2.6 Firewall, que
realiza a protec¢do contra a invasdo externa em nossa rede.
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Nos ambientes de rede, a critério da Diretoria, as portas das estagbes de trabalho poderdo ser
desabilitados, visando eliminar: a instalacdo / geragdo de cépias “Piratas” e a proliferagdo de
virus.

6.4.1.5 Da Seguranca das Informacoes e Documentos

A impressdo de relatorios cujas informagdes tenham carater confidencial sera efetuada por
pessoal autorizado que devera acompanhar sua expedigao até o seu destinatario final.

As listagens impressas em uso que contenham dados considerados confidenciais sdo mantidas
em local ou arquivo especial e aquelas substituidas, que se destinam ao lixo, serdo previamente
destruidas, obrigatoriamente.
Os documentos impressos e nao utilizados sao todos destruidos.
6.4.1.6 Da Seguranca dos Arquivos
Quanto aos sistemas:

e Sinacor: A Corretora possui um servidor com HD’s Hot Swap e fontes redundantes, ha

também um servidor reserva que podera ser colocado em producgéao, restaurando o backup

de dados, entrando em produc¢do imediatamente.

e Home Broker: A Solidus tem um servidor com HD’s espelhados e fontes redundantes, ha
também um servidor WEB que podera ser utilizado como servidor de backup.

e Carteiras-YMF: O sistema de carteiras esta instalado em um servidor com HD'S Hot Swap e
fontes redundantes.

e Megabolsa: A Solidus tem como plano de contingéncia utilizar terminais de negociagao
instalados no escritério regional da BM&FBOVESPA em Porto Alegre.

Os backup’s de arquivos/dados dos servidores Sinacor, carteiras e Arquivos sao gravados
diariamente em HD externo e armazenados em local externo a Corretora.

A periodicidade do armazenamento dos backups determinada pela importancia ou pelo grau de
alteragao a que a informacgao esta sujeita sera diaria, semanal e mensal.

Cada arquivo de backup sera devidamente identificado, no minimo, com as seguintes
informacoes:

e Conteudo do arquivo;
e Data do backup.

O descarte dos meios magnéticos substituidos utilizados para gravacao de arquivos (de backup
ou nao) sera efetuado somente pelos funcionarios autorizados, através de fragmentacdo ou
desgravacao de seu conteudo.

6.4.1.7 Da Seguranca do Hardware

a) Em Ambiente de Rede

Sera instalado um ou mais “nobreaks”, devidamente dimensionados, para garantir:
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e A uniformidade da tensao da rede, em casos de picos de energia;
e No minimo, o salvamento dos dados e o desligamento apropriado dos equipamentos, nas
faltas de energia elétrica.

6.4.1.8 Do Plano de Contingéncia

Os arquivos de backup serdao armazenados em local diferente ao do escritorio, em local seguro e
de acesso facilitado somente aos funcionéarios autorizados.

Em caso de sinistro nas instalagdes a Corretora utilizara as estacdes de trabalho MEGABOLSA
disponibilizadas no escritério regional da BM&FBOVESPA em Porto Alegre, para dar continuidade
em suas operagoes.

As demais atividades serao restauradas em servidores através de backups armazenados fora da
corretora.

Rede

Revisdes peridédicas minimizam a inoperabilidade da rede interna, no entanto, na eventual pane
de rede, o processamento podera ser efetuado no local (no disco rigido da prépria estacao de
trabalho) até o retorno da normalidade da situacao.

Hardware

Na impossibilidade do equipamento que compde a estagdo de trabalho funcionar, é efetuada a
retirada do equipamento e colocado outro em seu lugar (quando disponivel), entdo se levanta a
possibilidade de conserto por pessoal proprio ou encaminha-se a empresas especializadas para o
devido conserto.

Software

Através do cronograma de copias de seguranga, permite-se resgatar ou trazer para um estado
utilizavel de arquivos ou documentos minimizando as perdas de dados.

6.4.1.9 Uso dos recursos de Tecnologia da Informacao - Informatica

a) Do uso do Correio Eletrénico (e-mail)

O uso de e-mails é fundamental para o funcionamento do nosso negécio e conseqlientemente a
rapidez com que estas informagdes sao trocadas € fundamental para os nossos objetivos.

As seguintes diretrizes devem ser observadas:

e E-mails com arquivos anexados devem ser evitados, pois, aumentam de tamanho
proporcionalmente ao tamanho do arquivo anexo;

e Qualquer correspondéncia eletrénica de cunho pessoal e/ou alheia ao desempenho das
funcdes deve ser evitada e podera ser monitorada;

e Assinar listas de distribuigdo com o endereco de e-mail da empresa é proibido uma vez que
gera um enorme numero de mensagens diariamente (casos pertinentes a assuntos de
negécios podem ser autorizados pela diretoria para maquinas especificas);

e O recebimento de e-mails com arquivos anexados, links e principalmente quando nao
solicitados, devem ser tratados com suspeita e, assim, removidos sem serem abertos,
porque € esta a forma mais comum de contagio por virus.
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b) Do uso de outros programas e dos computadores

E expressamente proibido instalar programas ndo autorizados nas estacdes de trabalho, entenda-
se por programa nao autorizado qualquer software que nao tenha sido previamente analisado e
aprovado pela gestao de informatica e disponibilizado no servidor de arquivos local.

As seguintes diretrizes devem ser observadas:

e Programas ditos “comuns” de uso complementar aos ja existentes deve ser instalado pela
area de suporte de informatica e nao pelo usuario final pelas mesmas razées anteriores;

e Programas de lazer e/ou alheios ao trabalho, tais como jogos, mostradores de filmes,
tocadores de musica (excetuando-se os ja integrados ao sistema operacional) séo proibidos
e serdo removidos sumariamente e a informacao sera passada a diretoria;

e Programas de comunicacao pessoal pela Internet tais como ICQ, Messenger e derivados
sdo expressamente proibidos pelo custo/tempo/banda que consomem, salvo para fins
autorizados pela diretoria;

e O uso dos computadores para outros fins pessoais tais como redigir documentos, curriculos,
cartas pessoais, etc... deve ser evitado;

e O uso dos computadores para escutar e/ou armazenar arquivos de audio em qualquer
formato ou por meio de radios on-line fica proibido e serao removidos;

e Uso dos computadores equipados com gravadores de CD-DVD para reproduzir, copiar ou
executar quaisquer conteudos multimidia disponibilizado por terceiros e alheios ao trabalho
€ expressamente proibido.

c) Do uso genérico da Internet

A Internet € um meio de comunicag¢ao de alto custo disponibilizado Unica e exclusivamente para
fins de trabalho. O Acesso a maioria dos conteudos proibidos na Internet (sexo, contravencoes,
entre outros) é controlado, e auditado automaticamente através de filtros instalados nos
servidores de acesso, mas mesmo assim as seguintes diretrizes devem ser observadas:

e E expressamente proibido fazer o “download” (baixar) programas, musicas, videos, etc... ;

e E vetado o uso da Internet para recreagéo através de jogos on-line;

e Uso da Internet para assistir videos disponiveis nas paginas autorizadas deve ser
desencorajado, pois, sdo grandes consumidores de banda.

6.4.1.10 Fiscalizacao e Cumprimento

a) Da competéncia

A fiscalizacdo e o cumprimento destas diretrizes ficam primordialmente a cargo dos gestores
imediatos, que devem torna-las efetivas se responsabilizando junto a diretoria por eventuais
descumprimentos.

Casos especiais, autorizagbes para a liberagdo de conteudos de sites na Internet ou uso

particular das estacoes de trabalho e da rede fora do horario de expediente devem ser solicitadas
e justificadas junto as chefias imediatas e encaminhadas a diretoria para analise de viabilidade.
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Ao final cabe lembrar que estas medidas nao tém carater punitivo ou coercitivo da liberdade de
nossos colaboradores, mas visam tao somente preservar valiosos recursos tecnolégicos da
empresa e evitar a dispersao dos esforgcos produtivos dos funcionarios.

6.4.2 PONTOS DE CONTROLE
6.4.2.1 Das Atividades

e |Inspegdo nos micros e na rede para verificar a utilizagdo de hardware e software
homologado.

Controle de acesso a software, através de senha.

Controle do periodo de utilizagao de senhas.

Operagao do hardware e software somente por colaboradores capacitados e habilitados.
Equipamentos instalados em local adequado.

6.4.2.2 Da Segregacao de Funcoes

Em atividades que tenham digitacdo de dados, a conferéncia dos mesmos serd executada por
funcionarios diferentes.

O inventério sera executado pela area de informética.

6.4.2.3 Contratacao da Empresa Hardsul — Régis dos Santos Leal

A empresa Hardsul — Régis dos Santos Leal foi contratada para realizar os seguintes servicos:
manutengao preventiva da rede e dos micros e servidores; instalagdo de pontos de informatica e

verificagao da rede logica.

6.4.2.4 Contratacdao da empresa Wecon — Comércio e Servicos em Tecnologia da
Informacao Ltda

A empresa Wecon — Comércio e Servicos em Tecnologia da Informacgéo Ltda foi contratada para
realizar a manutencéo da rede de telefonia.

6.4.2.4 Manual de Seguranca da Area de Tl

A Corretora visando um melhor controle nos processos desenvolveu um Manual de Seguranga da
Area de TI, onde esta formalizado todo o procedimento e controle das areas envolvidas.
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6.5 CANAIS DE COMUNICACAO

6.5.1 CRITERIOS BASICOS

6.5.1.1 Da Recepcao, Analise e Distribuicao das Informacoes.

Ao receber a informacgao divulgada por qualquer érgao, seja ele regulador ou ndo, as areas
listadas ao final terdo a incumbéncia de centralizar o recebimento dessas informacgdes e analisar

0 seu conteudo, no sentido de identificar os impactos nas atividades da Solidus.

Destacara os assuntos e providenciara copias do material analisado, quantas forem as
areas/colaboradores envolvidos no assunto.

Se houver acbes da Solidus para atender alguma Norma / Regulamentacdo externa, datas
previstas para sua implementagao serdo negociadas entre 0os envolvidos.

As informacgdes externas (Internet, redes publicas e/ou privadas), serdo acessadas pelo receptor
da informagao, com o objetivo de capturar aquelas relevantes para a Solidus.

Os mesmos critérios serao adotados para as informacdes internas da Solidus.
Nestes casos, a area interessada devera enviar o material diretamente para os envolvidos.
6.5.2 DAS RESPONSABILIDADES ESPECIFICAS

A Diretoria designou os seguintes colaboradores, responsaveis pelo tratamento das informagées

especificas:
Origem / Destino Area Responsavel
ANncord/ANBIMA ... Diretor Contébil / Operacional
Bacen /Unicad ........cccceeiiiiiiiiiiii e, Diretor Contabil
Bacen /CVM — PLD........coooiiiiiiiii e Diretor de Operagbes
BM&FBOVESPA / OfiCioS........uuveeeeeeiiiiiiieee. Diretor de Operagbes
Correspondéncia — FiSiCO........cccevvuieeeiiineennn. Todas as areas
Correspondéncia - E-Mail ...........cooccvvvieeennenn. Diretor de TI
CVM / Legislagao........cccuuvveeeeeeeeeieiiiiieeeeeenn Diretoria Contabil
OUVIdONIA ... Diretor de Ouvidoria
Receita Federal / Legislagao .............cccccuvneeee. Diretor Contabil
Riscos/Bacen.........oocoueviiiiiiiiiiieec e Diretor de Riscos
Sisbacen / Oficios Judiciais ...........ccccuveeeeerennn. Diretor de Operag6es/Contabil
Sisbacen. ... Diretor Contabil
Sisbacen / Correio e Legislacao ..........cccc...... Diretor Contébil
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6.6 GESTAO FINANCEIRA
6.6.1 CRITERIOS BASICOS
6.6.1.1 Do Estabelecimento das Aplicacées

O Gestor Financeiro estabelece os critérios para a aplicacao dos Recursos disponiveis, levando
em consideragao:

e O limite maximo para concentracao de aplicagdes de um unico emitente, atualmente 25% do
Patriménio de Referéncia - PR, conforme determina o Banco Central;

e Orrisco de crédito (capacidade das instituicdes financeiras honrarem seus titulos);

e Os limites operacionais estabelecidos pelos 6rgaos reguladores na aplicagdo de seus
recursos.

Diariamente, orienta (verbalmente) as mesas sobre as taxas de aplicagao e captacao, spread,
limites operacionais e patrimoniais.

6.6.1.2 Da Tesouraria
a) Conta Corrente

Diariamente emite relatério de “Saldos e Projecdes” dos clientes e efetua o que for necessario
para acerta-lo.

Recebe instrugdes dos assessores via sistema, para aplicagdes e resgates, ingressos e retiradas
e transferéncias entre contas.

Imprime os relatorios.

Confere os historicos e gera relatério de cobrangca de CPMF, se em vigor.

Com todo movimento do dia digitado, imprime os relatérios de saldos bancarios para conciliacao
com o controle manual, solicita para o sistema calcular o CPMF, caso esteja este imposto em
vigor, em seguida emite o relatério de saldos devedores e observando alguma divergéncia efetua
os devidos acertos antes de solicitar a integracéo dos langamentos.

Logo apés, a integragéo, imprime o relatério contabil (para contabilidade) e relatorio da conta dos
fundos (para a Controladoria de Fundos e Clubes).

b) Controle de Caixa
Diariamente é elaborado o Fluxo Financeiro e disponibilizado (via sistema) para Diretoria.

Diariamente sao conciliados os extratos bancarios com o relatério contendo toda a movimentacao
correspondente aos depdsitos e valores informados pelos assessores e outros departamentos.

O controle de Caixa é efetuado através dos langamentos no sistema, por instituicdo bancaria e
por empresas, durante o decorrer do expediente.

A abertura das disponibilidades é feita com base no saldo anterior.

Efetua todas as liquidagdes nos mercados de Renda Fixa e Variavel.
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Procede a cobertura e transferéncias de valores entre os Bancos para manutencdo do saldo
disponivel e necessario a cada um.

c) Liquidacao Financeira
Emite os relatorios:
e Saldos e Projegdes dos clientes;
e Movimento diério por cliente/conta corrente;
e Resumo de movimentacao financeira por assessor/cliente BM&FBOVESPA.
Recebe do “Back-Office” Custédia e Cadastro, os relatérios com as seguintes informagdes sobre:
e Liquidagdes financeira nas Empresas de Liquidacao e Custédia (opers. Em D+3);
e Liquidagdo financeira das chamadas e devolugbes de margens juntamente com os
rendimentos;
¢ Resumo financeiro contendo o valor liquido a compensar com a BM&FBOVESPA.
Nota: Para efeito de previsdo de Caixa, no inicio do dia, devem-se considerar os Mapas de
Compensagao Financeira das Bolsas, com ajuste no decorrer do dia em funcdo do encaixe ou
desencaixe real que vier a ocorrer.
Para os ingressos é emitido um comprovante de recebimento com base nas instrugdes
transmitidas pelos assessores, ou seja, de que forma estamos recebendo (em dinheiro, em
cheque ou depdsito bancario) e para que finalidade se destina (c/c, aplicacoes, etc.).

Para as retiradas € obedecida a instrugao transmitida pelos assessores e operadores, podendo
ser cheque; TED ou doc para depdésito na conta corrente bancéria do cliente.

Efetua todos os pagamentos e recebimentos necessarios, respeitando o limite de algada definido
pela Administragéo.

6.6.1.3 Dos Encargos Fiscais

A Contabilidade emite e envia a Tesouraria, conforme a agenda tributaria, os Darf’s, Guias para
recolhimento de tributos necessarios, ajustando simultaneamente essa previsao.

Contabiliza os eventos gerados pela Tesouraria.
6.6.2 DA SEGREGACAO DE FUNCOES

Todas as atividades de registro, controle e conferéncia das operagdes sempre sao realizadas por
colaboradores diferentes daqueles que realizaram as operagdes.

Todos os pagamentos correspondentes a despesas, devem conter o visto de um diretor.

Todos os procedimentos de pagamento/recebimento sdo sempre segregados dos departamentos
envolvidos com as atividades operacionais.
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7 GESTAO DE CONTROLES
INTERNOS
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7.1 MONITORACAO E SOLUCOES DE PROBLEMAS
7.1.1 CRITERIOS BASICOS
7.1.1.1 Da Monitoracao dos Processos

A monitoracdo compreendera a realizacdo de atividades destinadas ao acompanhamento de
operagao e/ou de processo, comparando o ocorrido com o previsto, para que se assegure a
conformidade com as regras estabelecidas.

Seréo consideradas ocorréncias para fins de registro:

e Na&o atendimento as especificagbes citadas nos documentos do SCI, a menos que as
hipéteses de correcoes ja estejam definidas nos préprios documentos;

e Regularizacao imediata de uma acao nao prevista nos documentos do SCI. Este registro
ficara valendo como orientacdo para a execucdo das tarefas, até que o assunto seja
definitivamente incorporado ao respectivo documento;

e Excecado que nao fira aspectos de legislacdo e que seja admitida no ambito da organizagao,
mediante aprovacgao de instancia competente.

A evidéncia da aprovacao, na condicao especificada, autorizara a execugao da tarefa.
7.1.1.2 Do Tratamento das Ocorréncias

A ocorréncia, bem como a solugdo imediata, serd avaliada pelo Gestor da Area, adotando uma
das seguintes providéncias:

Avaliagdo do impacto da deficiéncia;

Aprovacao da solucdo imediata adotada;

Aprovagao em regime de excegao, se dentro de sua competéncia e limite de autoridade;
Submissao ao nivel hierarquico com autoridade requerida para aprovacao do limite e/ou da
solucao adotada.

7.1.1.3 Das Avaliacoes Periodicas

As ocorréncias que causarem impacto de relevancia para a Solidus serdo objeto de avaliagao do
Comité de Riscos, PLD e SCI, nas reunides mensais ou, extraordinariamente, sempre que o
Gestor de Controles Internos julgar necessario.

7.1.2 PONTOS DE CONTROLE

7.1.2.1 Das Atividades

Registro das Ocorréncias e Solugao Imediata adotada.

Evidéncia do conhecimento da Diretoria nos Registros de Ocorréncias.

7.1.2.2 Da Segregacao de Funcées

As aprovacoes das excecodes e das solugcdes adotadas no caso de Ocorréncias serdo efetuadas

por pessoas diferentes daquelas envolvidas na atividade e com poderes adequados para as
mesmas.
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7.2 REGISTRO DE OCORRENCIAS

® SOLIDUS S.A.

'
‘ Corretora de Cémbio e Valores Mobilidrios

SCI - Sistema de Controles Internos

REGISTRO DE OCORRENCIA
Departamento Més/Ano Numero
1 - Falha/Deficiéncia: Data da Ocorréncia:
ORIGEM DA FALHA:

a 1 - verificagdo durante o processo;
o 2 - verificagdo ap6s 0 processo;

o 3 - excecado autorizada;

o 4 —outras.

2 - Solugao Imediata: Data da Solucao:

3 - Custos/despesas:
a - Cliente no valor de R$
Q - Solidus no valor de R$
o - Nao houve despesas na ocorréncia

4 — Procedimentos adotados para evitar novas falhas: Data do inicio do procedimento:

Registrado por: (nome e visto) | Gestor da Area (nome e visto) | Gestor do SCI (nome e visto)
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7.3 AUDITORIA DOS CONTROLES INTERNOS
7.3.1 CRITERIOS BASICOS

7.3.1.1 Do Planejamento e Escopo

O Planejamento da Auditoria é feito entre o auditor e o Gestor do Sistema de Controles Internos,
estabelecendo:

areas a serem auditadas;

objetivo e finalidade da auditoria;

designagao do auditor;

elementos aplicaveis do SCI;

periodos previstos para realizagéo da auditoria.

A auditoria interna do SCI, tera como escopo:

e verificar a adequagéo e conformidade ao Sistema Normativo implementado;

e determinar a eficacia do SCI implementado em alcancgar os objetivos de Controle Interno
especificados;

e propiciar oportunidades de melhorias para o SCI.

7.3.1.2 Da Periodicidade

As auditorias serdo realizadas semestralmente sendo que os processos de maior risco, a critério
da Diretoria, poderao ser auditados em menor prazo.

7.3.1.3 Do Acompanhamento

Deverdo ser realizadas atividades de acompanhamento das auditorias pelo Diretor com
responsabilidade pelos Controles Internos e pela Diretoria, contemplando:

e a analise do Relatoério de Auditoria;

e a manifestacdo dos responsaveis pelas areas, a respeito de deficiéncias constatadas,
acompanhadas de cronograma para saneamento;

e a eficacia das medidas adotadas em relagao as atividades que apresentaram deficiéncias.

7.3.1.4 Da Designacéao do Auditor

A auditoria do Sistema de Controles Internos é realizada pela empresa Mog & Berleze Auditores
Independentes S/S.

7.3.1.5 Da Preparacao da Auditoria

Cabera ao Gestor do SCI, sob orientacao da Diretoria, preparar reuniao com o auditor, para a
discusséo e elaboragéo do plano de auditoria, considerando aspectos relativos a:

atividades/areas a serem auditadas;

notificacéo as areas afetadas;

estudo da documentacao aplicavel;

cronograma;

logistica;

preparacao de lista de verificacéo, a critério do auditor responsavel.
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7.3.1.6 Da Conducao da Auditoria

No inicio dos trabalhos, o auditor preparara e conduzira uma reunido de pré-auditoria juntamente
com a equipe responsavel pela execucao da atividade ou operacao a ser auditada.

Na execucgao dos trabalhos, o auditor assegurara que as circunstancias que envolvem qualquer
constatacao serao levadas ao conhecimento do auditado.

Todas as constatagdes serdo claramente relacionadas aos requisitos estabelecidos pelo SCI e
normas aplicaveis.

As nao conformidades e observacdes de auditoria estabelecerao:

e requisito do SCI afetado;
e qual a violagao constatada.

Ao final dos trabalhos em reunido de encerramento, expora as constatacées e esclarecera as
dividas que possam comprometer o tratamento das excecbes e 0s problemas constatados
durante a auditoria interna.

7.3.1.7 Relatorio Final de Auditoria

Sera apresentado aos envolvidos os resultados da auditoria com conhecimento formal, mediante
emissao do Relatério de Auditoria do SCI.

Nesse relatorio serdao registrados os resultados obtidos pela conducdo das auditorias dos
controles na organizagao.

Esse relatério devera ficar a disposi¢cao do Banco Central do Brasil pelo prazo de 5(cinco) anos.
O Gestor do Sistema de Controles Internos distribuira o Relatério de Auditoria para:

e 0s responsaveis das areas afetadas;
e a Diretoria.

7.3.2 PONTOS DE CONTOLE

7.3.2.1 Das Atividades

Planejamento das atividades de auditoria interna.
Relatério de Auditoria.

Acompanhamento das ocorréncias apontadas.

Manifestacdo dos gestores das areas quanto as providéncias adotadas.
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8 GESTAO DE RISCOS
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8.1 RISCO DE MERCADO
8.1.1 CONCEITO E GERENCIAMENTO DE RISCO DE MERCADO

O Risco de Mercado origina-se da variagao no valor dos ativos e passivos causados por mudangas nos
precos e taxas de mercado, estando inclusos entre estes os juros, o preco de acdes, as cotacdes de
moedas estrangeiras e os precos de commodities. Ele também pode derivar-se das mudancas na
correlagdo entre os fatores de risco ou nas suas volatilidades.

O gerenciamento dos riscos de mercado consiste no processo de identificacdo e avaliacdo dos riscos
existentes ou potenciais, e no seu efetivo monitoramento e controle, conduzidos através de politicas e
processos de gestdo, de limites consistentes com as estratégias de negécios e de metodologias
voltadas a sua administragdo e a alocacdo de capital econébmico compativel com as exposicoes
incorridas.

A Solidus possui Diretor responsavel pelo Gerenciamento de Risco de Mercado, e sua estrutura €
definida com base na natureza e na complexidade das suas exposigoes.

O monitoramento é realizado pelo Comité de Riscos, PLD e SCI da Solidus juntamente com a Diretoria
de Riscos, que sao responsaveis pela construcdo, revisdo e aperfeicoamento de todas as politicas,
metodologias e praticas dedicadas ao gerenciamento dos riscos de mercado.

Essa estrutura tem como atribuicoes:

e Desenvolver e manter atualizada a politica de classificagdo das carteiras;

e Desenvolver metodologias e modelos de gerenciamento de risco de mercado e alocagédo de
capital;

e Estabelecer praticas;

e Gerenciar e controlar as exposigdes, de forma a garantir a ado¢do de uma visao sistémica no
controle de risco de mercado;

e Assegurar uma politica sistémica de divulgacao de informacgdes relativas a riscos de mercado, e

e Garantir a implantacdo de atualizagées, mudancas ou aperfeicoamento no conjunto de técnicas
utilizadas e de mudancgas aplicaveis, assim como proporcionar a adog¢ao das melhores praticas de
mercado no que tange a apuragao do risco de mercado.

O Comité de Riscos, PLD e SCI da Solidus complementa a estrutura organizacional que sustenta o
ambiente de gerenciamento do Risco de Mercado.

Todas as operagdes financeiras que fazem parte da carteira da Solidus devem estar classificadas em:

Negociagao (trading) e ou
e Na&o-negociacao (banking).

A politica de classificacdo das carteiras em negociagdo ou nao-negociagao é estabelecida de forma
centralizada pela diretoria de Riscos da Solidus. A carteira de negociagao € composta por posigdes em
instrumentos financeiros e ativos mantidos com a finalidade de negociacéo, isto é, aplicacdes em Titulos
de Renda Fixa, Cotas de Fundos de Investimentos e Titulos Publicos Federais.

Quanto as aplicagbes em Renda Variavel, a Solidus mantém as a¢des da BM&FBOVESPA em virtude
da desmutualizagao ocorrida em 2007.
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8.1.2 METODOLOGIAS DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE MERCADO

A mensuracdo do risco de mercado deve basear-se em métricas que contemplem estimativas
estatisticas, cenarios e outros instrumentos voltados a quantificagdo adequada das perdas potenciais
decorrentes das operagdes realizadas.

Com relacao aos testes de estresse, a Solidus adota os cenarios para a renda variavel tendo por base a
variacao historica estatistica do indice Ibovespa, sendo arbitrados os valores maximos de 20% de alta e
de -30% de baixa, o que corresponde a 95% da distribuicdo de freqiiéncia dos valores ocorridos. Com
relacéo a renda fixa, a mesma metodologia é adotada sendo que o parametro base é a curva de juros
pré-fixada lastreada em DI.

A alocagéo de capital é calculada com base nos modelos padronizados, estabelecidos de forma a
garantir um nivel adequado de capital regulatério, exigido pelos Orgaos Reguladores. Esses recursos
sao utilizados como uma garantia de que a Solidus sera capaz de absorver o impacto de perdas nao
esperadas, possibilitando a continuidade das atividades em cenarios adversos.

O Banco Central do Brasil, através da Resolugdo CMN/BACEN 3.490, publicada em 29 de agosto de
2007, estabeleceu a obrigatoriedade de apuragéo de parcelas de risco de mercado para a composicao
do PRE (Patriménio de Referéncia Exigido), conforme a férmula apresentada abaixo:

PRE=Pepr+Pcam+Piur+Pcomt+Pacs+Porr

A agregacao das parcelas Pcau (Risco de Taxas de Cambio), Pyur (Risco de Taxa de Juros), Pcowm
(Risco de Commodities) e Pacs (Risco de Agdes) totalizam o risco de mercado a ser alocado pelas
instituicbes financeiras. As demais parcelas compreendem os riscos de crédito (Pegpr) € Operacional
(Popr)- As instituigbes precisam manter um nivel de patriménio, estabelecido como PR (Patriménio de
Referéncia) compativel com as exposigdes a risco assumidas, medidas pelo PRE. O valor do PR deve
ser superior ao valor do Patriménio de Referéncia Exigido (PRE).

Os calculos de risco de mercado da carteira de negociagdo (trading) sao realizados diariamente,
abrangendo técnicas e relatorios voltados ao seu monitoramento, conforme as caracteristicas e a
complexidade dos negdcios realizados.

Os calculos diarios relativo aos riscos sao realizados através do sistema MITRA, software adquirido da
empresa Luz Engenharia Financeira, com o objetivo de gerar as informagdes necessérias para que
possam ser enviadas ao Banco Central.

Mensalmente é gerado um relatério de Risco de Mercado que abrange especificamente a posicao em
carteira com maior variagao passivel de risco da Solidus.

A estrutura, as metodologias aplicadas e os resultados obtidos no gerenciamento do risco de mercado
séo revisados e aprovados anualmente.
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8.2 RISCO OPERACIONAL
8.2.1 CONCEITO E GERENCIAMENTO DE RISCO OPERACIONAL

Risco Operacional é a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia ou
inadequacao de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos, incluindo o risco legal.

A Solidus estabeleceu em sua Politica Institucional de Gestao do Risco Operacional - PIGRO, aprovada
pelo Comité de Riscos, PLD e SCI em 28 de junho de 2007, os aspectos praticos necessarios para a
sustentacdo de um ambiente de gestdo de Risco Operacional. O conjunto de medidas adotadas pela
Solidus tem a finalidade de definir os papéis, a responsabilidade e 0 comprometimento da administragao
e de todos os seus colaboradores, respeitando os principios e as estratégias da Institui¢ao.

A Diretoria de Riscos é responsavel pela Gestdo do Risco Operacional.

A Estrutura de Gestao de Risco Operacional encontra-se integrada entre as demais areas da Solidus, a
partir de sua Diretoria e Supervisores dos Departamentos, garantindo dessa forma a realizacdo dos
trabalhos que buscam a identificacdo de fragilidades, mensuracao e estabelecimento de melhorias e
controles.

O Comité de Riscos, PLD e SCI da Solidus complementa a estrutura organizacional que sustenta o
ambiente de gerenciamento do Risco Operacional. O Comité relne-se mensalmente, para discutir
assuntos relevantes e ou sugerir melhorias em procedimentos ja adotados pela Solidus.

As areas de Controladoria, Controles Internos e Tecnologia da Informagdo atuam em parceria com a
Gestao do Risco Operacional, complementando as agdes para um melhor controle e mitigacdo dos
riscos.

Entre as agbes que compdem o ambiente da estrutura de gerenciamento de Risco Operacional da
Solidus, destacam-se:

Identificagcdo, avaliagdo, monitoramento, controle e mitigac&o do risco operacional.
Documentacao e armazenamento de dados de perda, se houver.

Avaliacéao e testes de controle dos sistemas da estrutura de gerenciamento de risco operacional.
Gestao de Risco Operacional e a Tecnologia da Informagéo.

Planos de Contingéncia e Continuidade do Negdcio.

Comunicacao e Informacao.

Prevencao, deteccao e combate a fraudes.

8.2.2 MONITORAMENTO DAS PERDAS DECORRENTES DE RISCOS OPERACIONAIS

Os relatérios de perdas sdo gerados com base nas informacdes contabeis e gerenciais, sendo
organizados, da seguinte forma:

e Fraudes Internas — perdas ocasionadas com a participa¢ao de colaboradores (perda decorrente de
furto);

e Fraudes Externas — perdas ocasionadas com a participacao de terceiros (perdas decorrentes de
arrombamento, roubos, hackers, entre outras);

e Demandas Trabalhistas — perdas decorrentes de agdes trabalhistas e seguranca deficiente do local
de trabalho;

e Praticas Inadequadas — relativas a clientes, produtos e servicos.

e Danos a ativos fisicos — préprios ou em uso pela Solidus.

e FEventos que poderdo acarretar a interrupgao das atividades da Solidus.
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e Falhas em Sistemas de TI.
e Falhas na execucao.

Em complementacéo a estrutura de Riscos, a Solidus efetua 0 Mapeamento de Riscos Operacionais por
departamento com o objetivo de identificar os processos listados e monitora-los.

Ressalta-se também que, a Solidus mantém em todos os seus departamentos o sistema de Registro de
Ocorréncia, utilizado sempre que ocorrer uma situacado que possa ocasionar riscos a Solidus e/ou
clientes, seja por falhas nos sistemas ou o ndao cumprimento de uma obrigacdo ou ainda falhas
relacionada aos clientes.

8.2.3 CAPITAL REGULAMENTAR

Em atendimento aos procedimentos estabelecidos pelo Banco Central do Brasil constantes na Circular
n? 3.383/2008, esta Corretora utiliza a metodologia da Abordagem do Indicador Basico.

8.2.4 SISTEMA MANUAL DE REGISTRO DE OCORRENCIA

O Registro de Ocorréncia é feito através de um formulario desenvolvido especificamente para este fim
que, contém data, informagdes especificas quanto ao evento ocorrido, nome e visto do Colaborador que
efetuou o registro e também do Supervisor e/ou Diretor da area envolvida. O formulério é arquivado e
controlado através de numeragdo sequencial e especifica por cada departamento, e esta sob a
responsabilidade do Supervisor da area de cada departamento.

Os Registros sao verificados semanalmente por um integrante do Comité de Riscos, PLD e SCI da
Solidus, com o intuito de analisar, sugerir modificacdes e formar um banco de dados para compor o
relatério anual de riscos operacionais emitido pela Solidus.
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8.3 RISCO DE LIQUIDEZ
8.3.1 CONCEITO E GERENCIAMENTO DE RISCO DE LIQUIDEZ

O Risco de Liquidez origina-se da ocorréncia de desequilibrios entre ativos negociaveis e passivos
exigiveis que possam afetar a capacidade de pagamento da Instituicao, levando-se em consideragcao as
diferentes moedas e prazos de liquidagcao de seus direitos e obrigagdes.

O gerenciamento dos riscos de liquidez consiste no processo de identificagdo e avaliagdo dos riscos
existentes ou potenciais, e no seu efetivo monitoramento e controle, conduzidos através de politicas e
processos de gestdo, de limites consistentes com as estratégias de negécios e de metodologias
voltadas a sua administracdo e a alocagdo de capital econdbmico compativel com as exposi¢coes
incorridas.

O processo de gerenciamento de riscos de liquidez deve abranger os instrumentos e operagoes
financeiras que compdem a carteira da Solidus, assim como 0s mecanismos e controles relevantes para
o atendimento de suas estratégias de negdcios.

Desta forma, sdo monitorados dois tipos de risco de liquidez:

e Risco de Liquidez de Fluxo de Caixa em que sdo consideradas todas as posigdes que podem
influenciar a solvéncia da Instituicao;

e Risco de Liquidez do ativo que é influenciado por fatores macroeconébmicos domésticos e
internacionais.

O monitoramento é realizado pelo Comité de Riscos, PLD e SCI da Solidus juntamente com a Diretoria
de Riscos, que sao responsaveis pela construcao, revisdo e aperfeicoamento de todas as politicas,
metodologias e praticas dedicadas ao gerenciamento dos riscos de liquidez.

Essa estrutura tem como atribuicoes:

e Avaliar diariamente as opera¢des com prazos de liquidagéo inferiores a 90 (noventa) dias;

e Manter documentados os critérios e a estrutura estabelecidos para o controle do risco de liquidez;

e Elaborar analises econémico-financeiras que permitam avaliar o impacto dos diferentes cenarios
na condicdo de liquidez de seus fluxos de caixa, levando em consideragdo, inclusive, fatores
internos e externos a Solidus;

e Elaborar relatérios que permitam o monitoramento dos riscos de liquidez assumidos;

e Realizar avaliagbes para a identificagdo de mecanismos e instrumentos que permitam a obtencao
dos recursos necessarios a reversao de posicées que coloquem em risco a situacdo econdémico-
financeira da Solidus, englobando as alternativas de liquidez disponiveis nos mercados financeiros
e de capitais;

e Realizar trimestralmente testes de avaliacdo dos sistemas de controles implantados, incluindo
testes de estresse, testes de aderéncia e quaisquer outros que permitam a identificagdo de
problemas que, de alguma forma, possam comprometer o equilibrio econémico-financeiro da
Solidus;

e Divulgar as informagbes e analises sobre o risco de liquidez detectado e as conclusdes e
providéncias adotadas, aos diretores e gerentes da Solidus;

e Estabelecer plano de contingéncia contendo estratégias de administracao de situagdes de crise de
liquidez;

e Manter as andlises, informagcdes e relatérios a disposicdo de Orgdos Competentes.

e Todas as operagdes financeiras que fazem parte da carteira da Solidus devem estar classificas
em:

e Negociagao (trading) e ou
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¢ Na&o-negociagao (banking).

A politica de classificacdo das carteiras em negociacdo ou ndo-negociacdo é estabelecida de forma
centralizada pela diretoria de Riscos da Solidus. A carteira de negociagdo é composta por posicoes em
instrumentos financeiros e ativos mantidos com a finalidade de negociacao, isto é, aplicagbes em Titulos
de Renda Fixa, Cotas de Fundos de Investimentos e Titulos Publicos Federais.

Quanto as aplicagdes em Renda Variavel, a Solidus mantém as a¢des da BM&FBOVESPA em virtude
da desmutualizacdo ocorrida em 2007.

8.3.2 METODOS DE GERENCIAMENTO DE RISCO DE LIQUIDEZ

A mensuragdo do risco de liquidez deve basear-se em métricas que contemplem estimativas
estatisticas, cenarios e outros instrumentos voltados a quantificacdo adequada das perdas potenciais
decorrentes das operagdes realizadas.

8.3.2.1 Anadlise de Nivel de Negociabilidade em Renda Variavel

Esta técnica tem por objetivo verificar se a negociagdo de um ativo em renda variavel por parte da
Corretora esta demasiadamente elevada em comparacdo ao volume negociado diariamente no
mercado. Em tese, um alto indice, indica que grande parte da negociacao deste ativo € proveniente das
atividades de negociacdo da Corretora, 0 que caracterizaria uma probabilidade elevada de risco de
liquidez, em caso de descasamento entre ativos e passivos. Se o volume de negociagdo é pequeno em
relagdo ao mercado, conclui-se que ndo ha riscos expressivos de liquidez.

Esta Corretora classifica o risco de liquidez da carteira da seguinte forma:

e Se o indice é menor que 30% entdo ha baixo risco de liquidez;

e Se o0 indice esta situado entre 30% a 60% entdo ha uma probabilidade média de ocorréncia de
risco de liquidez;

e Se o indice estd situado acima de 60%, ha probabilidade alta de risco de liquidez.

8.3.2.2 Anadlise de Liquidez de Titulos de Emissao do Governo Federal e de Fundos de Renda Fixa
Emitidos com Lastro em CDI por Bancos Nacionais

A analise de liquidez destes ativos é feita de forma qualitativa, observando o cenario macroeconémico
doméstico e internacional. Entende-se que a liquidez possui alteragdo a medida em que o rating
soberano do Pais e dos bancos emissores se modifiquem para perspectiva negativa ou de reversao.

8.3.2.3 Periodicidade das Analises
Os caélculos de risco de liquidez da carteira de negociacdo (trading) sdo realizados diariamente,
abrangendo técnicas e relatorios voltados ao seu monitoramento, conforme as caracteristicas e a

complexidade dos negdcios realizados.

Os célculos diéarios relativos aos riscos sao realizados através do sistema SISFINANCE, com o objetivo
de gerar as informagbes necessarias para que possam ser enviadas ao Banco Central.

Mensalmente é gerado um relatério de Risco de Liquidez que abrangera especificamente a evolugéao de
valores obtidos ao longo do periodo de analise.
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8.4 RISCO DE CREDITO

E o risco de uma perda financeira decorrente da possibilidade da contraparte de uma operacdo nédo
honrar (ou n&o querer honrar) seus compromissos. Neste sentido, como esta Instituicdo nao possui
linhas de crédito para seus clientes, o risco de crédito que esta Corretora possui € com relagdo aos seus
recebimentos de outras Instituicoes.

Além disso, outra fonte de risco de crédito seria a realizagdo de operagdes por parte do cliente cujo
débito ndo ocorra imediatamente, dentro dos limites operacionais pré-estabelecidos. Nestes casos,
quando o cliente ndo efetua o depdsito, a corretora comunica aos 6rgdos competentes e executa as
garantias declaradas.
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